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Según antecedentes proporcionados por la Seremi del Medio Ambiente de la Región del Maule, en las Bases de la presente licitación, Talca y Maule fueron declaradas zonas saturadas por material particulado respirable MP10, ya que superaron la norma primaria de calidad ambiental para tal material,  y se hizo necesario generar un Plan de Descontaminación Atmosférica por MP10, aprobado mediante Resol. Ex. N° 1318 del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el diario oficial el 28/01/2015, estableciéndose el uso y  mejoramiento de la calidad de los calefactores de combustión como una estrategia para controlar las emisiones asociadas a la combustión residencial de leña.

De acuerdo a los inventarios de emisiones realizados, un  76.7% de la emisiones  totales de MP10 de la ciudad corresponden a las provenientes de la calefacción residencial a leña.  En tanto, del total de emisiones de MP2,5 se le adjudica un 80.9%.

En consideración a ello, el Ministerio del Medio Ambiente desarrolla una estrategia tendiente a la reducción de dichas emisiones en todo el centro y sur de Chile, a través del incentivo al uso de mejores tecnologías de calefacción, por medio de Programas  de  Recambio  de  Calefactores,  planes  de descontaminación y la norma  de  emisión  para  calefactores a leña y pellets de madera.

Así, el Programa de Recambio de Calefactores a leña del Ministerio del Medio Ambiente, reemplazará los actuales calefactores a leña en uso instalados en viviendas de las comunas de Talca y Maule, por sistemas de calefacción más limpios y eficientes, contemplando que el beneficiario entregue el calefactor en uso, para su tratamiento y disposición final, y evitar que  sean  instalados  en  otras viviendas.

La consultoría de apoyo al programa de recambio 2016, se inició con fecha 22 de agosto de 2016, mediante Resolución Exenta Nº124 del Ministerio del Medio Ambiente.

El presente informe viene a dar cuenta de los resultados finales de la consultoría de apoyo, proporcionando información de la ejecución de las actividades que dan respuesta a los objetivos de Programa de Recambio de Calefactores para las comunas de Talca y Maule.
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Objetivo General

Apoyar a la Secretaría Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Región del Maule para la implementación del Programa de Recambio de Calefactores a leña en las comunas de Talca y Maule.

Objetivos Específicos

a) Realizar seguimiento en la instalación de los equipos nuevos y retiro de los antiguos. Visitas a las viviendas para verificar la correcta instalación.

b) Realizar seguimiento  a los  beneficiarios  con  posterioridad  a la instalación de los equipos, para verificar su correcto funcionamiento y la percepción del programa de recambio, a través de la aplicación y sistematización de una encuesta. 

c) Mantener  ordenada  y  actualizada  las  bases  de  datos  de  los beneficiarios al programa de recambio.

d) Mantener informada a la contraparte técnica de los avances en la verificación de los preseleccionados, la instalación de los equipos y la verificación del correcto funcionamiento de estos.

e) Evaluar el resultado del recambio mediante la aplicación de una encuesta previa y post instalación que recopile información acerca del consumo y gasto de combustible, conformidad con el sistema de calefacción actual, entre otros.
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Para desarrollar correctamente cada una de las etapas de la metodología que a continuación se describe, la consultora dispuso un equipo de trabajo compuesto por ocho profesionales, encargados(as) de ejecutar las distintas actividades necesarias para el logro de los objetivos de la consultoría. La estructura de organización de los profesionales se presenta a continuación:


Figura 1: Organigrama del equipo de trabajo






La metodología de trabajo se presenta por objetivo, y contempla cinco etapas de desarrollo, correspondiendo cada una a uno de los objetivos del programa. 


· Realizar seguimiento en la instalación de los equipos nuevos y retiro de los antiguos. Visitas a las viviendas para verificar la correcta instalación.

Se realizó una visita a cada vivienda seleccionada, 350 visitas en total, para hacer seguimiento a la instalación del nuevo calefactor y retiro del antiguo. Esta visita tuvo por objetivo aplicar una lista de chequeo para verificar que la instalación había quedado bien ejecutada conforme a los criterios técnicos establecidos por la Seremi del Medio Ambiente. 

Las visitas técnicas de revisión de correcta instalación fueron ejecutadas por personal debidamente instruido para el efecto, los cuales se identificaron por medio de una credencial, la cual fue previamente validada por la Seremi de Medio Ambiente Región del Maule. 

Se elaboró un reporte semanal detallado del estado de avance a la Seremi de Medio Ambiente. La supervisión de las visitas de correcta instalación y/o seguimiento del retiro de los calefactores antiguos, fue hecha por un miembro del equipo de profesionales de QSE Gestión Chile.

Con la información recopilada de cada beneficiario, se completó el expediente individual en soporte físico, entregado previamente por la Seremi de MA, con cada uno de los respaldos que se fueron obteniendo a lo largo del proceso de recambio (convenios, fichas de validación, fotografías de respaldo, encuestas, anexos y otros). Esta misma información fue registrada y actualizada en la base de datos digital, de forma que exista completa coherencia entre los documentos físicos y la información contenida en la base de datos digital.


· Realizar seguimiento  a los  beneficiarios  con  posterioridad  a la instalación de los equipos, para verificar su correcto funcionamiento y la percepción del programa de recambio, a través de la aplicación y sistematización de una encuesta.

Se realizó una visita de seguimiento a los beneficiarios, 350 visitas en total, como mínimo 1 mes después de realizada la instalación del nuevo calefactor. En esta visita se aplicó una encuesta, la cual permitió conocer el grado de conformidad, verificar el correcto funcionamiento del equipo recambiado y opinión del beneficiario respecto del programa.


El formato de la encuesta fue entregado por la Seremi de Medio Ambiente, cuyo propósito fue conocer a través de ella, los antecedentes de relevancia para la institucionalidad ambiental. Se reportó semanalmente el estado de avance a la Seremi de Medio Ambiente.

Los resultados de la encuesta fueron procesados y analizados por parámetro evaluado y en forma conjunta, con el propósito de identificar actividades o etapas del proceso que presentan oportunidades de mejora para próximos programas de recambio.


· Mantener  ordenada  y  actualizada  las  bases  de  datos  de  los beneficiarios al programa de recambio.

Para esta actividad se tomó contacto vía telefónica y/o correo electrónico, con cada beneficiario seleccionado para coordinar la firma de convenios y copago, gestión que se realizó en la oficina del Programa de Recambio. Se consideró reporte semanal detallado, del estado de avance a la Seremi de Medio Ambiente.

La información recopilada de cada beneficiario, se dispuso en el correspondiente expediente individual en soporte físico y fue registrado y actualizado en la base de datos digital, de forma que exista completa coherencia entre los documentos físicos y la información contenida en la base de datos digital.


· Mantener informada a la contraparte técnica de los avances en la verificación de los preseleccionados, la instalación de los equipos y la verificación del correcto funcionamiento de estos.

Se elaboró una base de datos de beneficiarios que presentaron algún tipo de problema u observación al proceso de instalación del nuevo calefactor, el cual fue reportado tanto a la Seremi de Medio Ambiente, como a su vez, a las empresas encargadas de la instalación, con el objetivo que estas últimas tomaran razón de los hallazgos encontrados en el trabajo de terreno y procedieran a dar solución a los beneficiarios.

Se hizo seguimiento a cada caso hasta confirmar que efectivamente los hallazgos estuvieran gestionados y por tanto, resueltos los problemas o inconvenientes notificados por el beneficiario.




· Evaluar el resultado del recambio mediante la aplicación de una encuesta previa y post instalación que recopile información acerca del consumo y gasto de combustible, conformidad con el sistema de calefacción actual, entre otros.

Se realizó una visita de seguimiento a los beneficiarios como mínimo 1 mes después de realizada la instalación del nuevo equipo. En esta visita se aplicó una encuesta, la cual permitió conocer el grado de conformidad y opinión del beneficiario respecto del recambio realizado.

La aplicación de la encuesta post instalación permitió conocer el consumo y gasto de combustible, conformidad con el sistema actual de calefacción, entre otros aspectos de relevancia para la contraparte. 

La información recopilada de cada beneficiario, se dispuso en el correspondiente expediente individual en soporte físico y fue registrada y actualizada en la base de datos digital, de forma que exista completa coherencia entre los documentos físicos y la información contenida en la base de datos digital.

Se procesó la información del consumo y gasto de combustible de los beneficiarios con su antiguo calefactor, la cual fue extraída de la ficha de validación de datos proporcionada por la SEREMI de Medio Ambiente y del consumo y gasto en combustible realizado por los beneficiarios, con el calefactor recambiado, extraída de la encuesta de satisfacción post instalación.
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A continuación se presenta la carta Gantt de la consultoría de apoyo, la cual destaca el nivel de desarrollo que se lleva cada una de las actividades a la fecha del presente informe.

Figura 2: Carta Gantt
[image: ]

Como se aprecia en la Carta Gantt de la Figura 2, existen actividades que se iniciaron desfasadas con respecto a su planificación original, debido principalmente a que las primeras semanas se realizaron coordinaciones entre el equipo de profesionales de la Seremi de MA y la consultora, se dispuso una oficina para el programa de recambio que cumpliera con las características definidas por las bases de licitación (superficie mayor o igual a 60m2), revisión y ajustes de formatos y revisión y ajustes de las listas de beneficiarios del programa de recambio 2016.

Cabe señalar que existe una actividad que no presenta desarrollo, a causa que no fue necesaria de ejecutar, la cual dice relación con realizar visitas a terreno para lograr firmas de convenios y/o copagos de beneficiarios rezagados, por motivo de no existir beneficiarios rezagados en la firma de convenios.

Por otra parte, la planificación original considera una actividad destinada a tomar contacto con beneficiarios para lograr la firma de convenios, la cual se proyecta hasta el cuarto mes de ejecución de la consultoría de apoyo. Esta actividad se da por concluida durante la primera semana del segundo mes, debido a que la totalidad de los convenios se firmaron en dicha fecha.

Por último, existen dos actividades “aplicar una encuesta para recopilar información de consumo y gasto de combustible, conformidad con el sistema de calefacción actual” y “procesar la información de la encuesta, analizar y reportar a la Seremi”, que se presentan desarrolladas antes de su planificación original.

A la fecha de este informe, se encuentran concluidas todas las actividades programadas y de igual forma, logrados los objetivos de la consultoría de apoyo al recambio de calefactores.
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A continuación, se presentan antecedentes de relevancia relacionados al desarrollo de las diversas actividades que dan cumplimiento a los objetivos de la consultoría de apoyo.

· Realizar seguimiento en la instalación de los equipos nuevos y retiro de los antiguos. Visitas a las viviendas para verificar la correcta instalación.

Se revisan y realizan ajustes menores a las fichas de verificación de instalaciones para ser aplicadas en las visitas a verificación. Se dispone una ficha de verificación para los calefactores a pellets y otra para los calefactores a parafina.

En la Figura 3 y Figura 4 se presentan cada una de las fichas de verificación de instalaciones.

Conforme a la propuesta técnica presentada por la consultora, se dispone de 16 encuestadores para realizar tanto las verificaciones de instalación, como también las encuestas de satisfacción. A continuación en la Tabla 1 se presenta el listado del equipo encuestador.

Tabla 1: Listado de encuestadores

	Nombre
	Rut

	Verónica Bravo
	12.588.971-9

	Guillermo Bruna
	12.243.386-2

	Verónica Cerqueiras
	18.121.829-0

	Cristian Crespo
	12.146.781-K

	Elizabeth Fernández
	8.002.493-2

	Gloria Flores
	13.101.399-K

	Natalia Fuentes
	18.608.848-4

	Elizabeth Fuentes
	18.608.849-2

	Nelson Jiménez
	15.599.107-0

	Iovana Jim
3.101.399-Ksinstalacia los objesado del equipo encuestador.
dores para realizar tanto las verificaciones de instalacia los objeénez
	14.345.518-1

	Viviana Morales
	14.133.490-5

	Mauricio Rojas
	13.251.418-6

	Jocelyn Rodríguez
	10.988.255-0

	Carlos Troncoso
	24.923.816-3

	Jorge Valdés
	14.601.610-3

	Marta Valdés
	11.894.310-4




Figura 3: Ficha de verificación de instalaciones de calefactores a pellets
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Figura 4: Ficha de verificación de instalaciones de calefactores a parafina
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Nombre1: Listado de encuestadoresado del equipo encuestador.
dores para realizar tanto las verificaciones de instalacia los objePara que el equipo de encuestadores que aplican los instrumentos de evaluación en terreno se identifique y presente adecuadamente ante los beneficiarios, se elaboró una credencial, la cual fue revisada y firmada por la Seremi de MA.

En la Figura 5 se presenta el formato de credencial utilizado.  

Figura 5: Credencial de encuestador
PROGRAMA RECAMBIO DE
CALEFACTORES TALCA – MAULE 2016

IOVANA JIMÉNEZ ORTIZ DE ZÁRATE 
RUT 14.345.518-1
Encuestadora


[image: ]     SEREMI  de Medio Ambiente Región del Maule
PROGRAMA RECAMBIO DE CALEFACTORES TALCA- MAULE 2016


Válido con firma y timbre
Seremi Medio Ambiente
Para confirmar información llamar al 71-2341303
OIRS Maule


Las visitas de verificación de instalaciones se iniciaron durante la tercera semana de iniciada la consultoría de apoyo y finalizadas con fecha 08 de diciembre de 2016. El avance a la fecha para esta actividad de terreno se presenta a continuación.


Tabla 2: Avance en Verificación de Instalación

	Verificación de Instalación
	Nº

	Total de verificaciones
	350

	Verificaciones realizadas
	350

	% de Avance
	100%










A continuación se presenta los principales resultados de la consultoría de apoyo.

Tabla 3: Preseleccionados del programa de recambio de calefactores

	
	PRESELECCIONADOS

	
	Cantidad Beneficiarios
	%

	Total de Pre-seleccionados
	402
	100

	Fuera del Programa motivos: 
no firma convenio,
no tiene calefactor, 
no realiza copago,
renuncia
	52
	13

	Total Seleccionados
	350
	87

	TOTAL 
	402
	100

















El programa de recambio 2016 consideró el recambio de 350 calefactores contaminantes, por nuevos calefactores a pellet y parafina. Para lograr la totalidad de los recambios programados, se debió hacer correr la lista de espera en tres oportunidades, ya que 52 preseleccionados no pudieron acceder al recambio por diversos motivos, entre los cuales se menciona no firma de convenio, retiro del antiguo calefactor y renuncias.


Gráfico 1: Total preseleccionados del programa de recambio de calefactores





							










Tal como muestra el Gráfico 1, del total de preseleccionados, un 87% accedió al programa de recambio y un 13% renunció a él por las razones antes mencionadas.

Con relación a la distribución de beneficiarios por comuna y por tipo de calefactor, la Tabla 4 y Gráfico 2 presenta esta distribución.

Tabla 4: Beneficiarios por Comuna y por tipo de Calefactor









Gráfico 2: Distribución de Beneficiarios por Comuna
y tipo de Calefactor



	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	MAULE
	41
	17
	12
	5

	TALCA
	209
	83
	59
	24

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29

















De la Tabla 4 y Gráfico 2, se deduce que el 83% de los beneficiarios que realizaron el recambio de calefactores se concentra en la comuna de Talca y el 17% corresponde a la comuna de Maule.



Con el propósito de visualizar la distribución de beneficiarios en el territorio, se procedió a ubicar las direcciones de las viviendas en un mapa, de forma de evaluar zonas donde se concentró el recambio de calefactores.

Figura 6: Mapa de distribución de beneficiarios en el territorio
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Figura 7: Mapa de 250 instalaciones de calefactores a pellets 
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Figura 8: Mapa de 100 instalaciones de calefactores a parafina 

[image: ]

Los gráficos y tablas que se presentan a continuación, dan cuenta de los resultados del procesamiento de los datos capturados en terreno, mediante la aplicación de las listas de chequeo de verificación de instalación.


Tabla 5: Instalaciones con presencia del logo del programa de recambio

	
	
	
	
	

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	SI
	243
	98
	69
	28

	NO
	7
	2
	2
	1

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29
















Gráfico 3: Presencia del logo del programa de recambio

















El logo del programa de recambio debe estar presente en cada calefactor instalado en la vivienda del beneficiario y en la etapa de verificación se pudo detectar que en 7 calefactores a Pellets y 2 calefactores a Parafina no cumplían con este requisito, correspondiendo al 2% y 1% respectivamente.


Tabla 6: Calefactores que han presentado desperfectos





	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	SI
	25
	1
	7
	0

	NO
	225
	99
	64
	29

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29



















Gráfico 4: Calefactores que han presentado desperfectos



















Una vez instalados los nuevos calefactores, 26 equipos han presentado desperfectos, correspondiendo esto al 7% de los beneficiarios, los cuales fueron informados a través de correos electrónicos a la SEREMI del Medio Ambiente de la Región del Maule y posteriormente derivados a las empresas instaladoras para su gestión. 


Tabla 7: Resultados de verificación de instalación artefactos a parafina


	
	SI
	NO
	SI
	NO

	ITEM
	Cantidad  Beneficiarios
	%

	3.1 LA INSTALACIÓN EXTERIOR TIENE ÁREALIBRE DE 45 CM
	100
	0
	100
	0

	3.2 LUGAR DE INSTALACIÓN QUEDO LIMPIO
	97
	3
	97
	3

	3.3 SE REALIZO ENCENDIDO Y PUESTA EN MARCHA
	98
	2
	98
	2

	3.4 SE REALIZOLA CAPACITACIÓN PARA OPERAR
	94
	6
	94
	6

	3.5 SE ENCUENTRA CAPACITADO PARA OPERAR
	91
	9
	91
	9

	3.6 SE DEJÓ NÚMERO DE SERVICIO TÉCNICO
	90
	10
	90
	10

	3.7 CONEXIÓN ELECTRICA DISPONIBLE EN LA VIVIENDA
	78
	22
	78
	22

	3.8 CONEXIÓN ELECTRICA PROPORCIONADA POR LA EMPRESA
	22
	78
	22
	78

	TOTAL INSTALADAS
	100
	100
	100
	100






Gráfico 5: Resultados de verificación de instalación artefactos a parafina






















La Tabla 7 y el Gráfico 5 muestra el resultado del proceso de inspección a los nuevos calefactores a parafina, el cual indica que del universo de 100 verificaciones realizadas, en el 100% de estas la instalación exterior tiene un área libre de 45 cm, en tanto el 3% de las instalaciones el lugar NO quedó limpio, solo  el 2% indica que NO se realizó encendido y puesta en marcha del equipo, también se observa que en un 6% NO se realizó la capacitación para operar el nuevo equipo, un 9% indica que NO está capacitado para operar su nuevo equipo, el 10% de los beneficiarios indican que NO se dejó número de servicio técnico, el 22% indica que NO contaba con conexión eléctrica disponible en la vivienda y por ende al 22% de dichos beneficiarios la empresa instaladora proporcionó la conexión eléctrica en la vivienda.











Tabla 8: Resultados de verificación de instalación artefactos a pellets

	
	SI
	NO
	SI
	NO

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	3.1 CAÑONES Y GORROS DE ACERO
	247
	3
	99
	1

	3.2 ROSETA CUBRE CIELO RASO
	245
	5
	98
	2

	3.3 LUGAR QUEDO LIMPIO DESPUES INSTALACION
	243
	7
	97
	3

	3.4 SE REALIZO PUESTA EN MARCHA DE PRUEBA
	242
	8
	97
	3

	3.5 SE REALIZO CAPACITACION DE OPERACION
	240
	10
	96
	4

	3.6 USTED SE ENCUENTRA CAPACITADO PARA USO
	226
	24
	90
	10

	3.7 SE DEJO NRO. SERVICIO TECNICO TALCA
	223
	27
	89
	11

	3.8CONEXIÓN ELECTRICA DISPONIBLE EN VIVIENDA
	188
	62
	75
	25

	3.9 CONEXIÓN ELECTRICA EMPRESA
	62
	188
	25
	75

	TOTAL INSTALADAS
	250
	250
	100
	100





Gráfico 6: Resultados de verificación de instalación artefactos a pellets

























Tanto la Tabla 8 como el Gráfico 6 muestra el resultado del proceso de inspección a los nuevos calefactores a pellets, el cual indica que del universo de 250 verificaciones realizadas, el 1% presentó problemas de cañones y gorros de acero, en un 2% la roseta NO cubre la abertura del cielo raso, en un 3% de las viviendas el lugar NO quedó limpio y ordenado después de la instalación, un 3% de los beneficiarios a pellets indica que NO se realizó encendido y puesta en marcha del calefactor luego de la instalación, un 4% indica que NO se realizó la capacitación para la operación del calefactor, un 10% de los beneficiarios contesta que NO se consideran capacitados para operar el artefacto, un 11% comunica que NO se dejó número del servicio técnico de Talca, el 25% indica que NO contaba con conexión eléctrica disponible en la vivienda y por ende al 25% de dichos beneficiarios la empresa instaladora proporcionó la conexión eléctrica en la vivienda.


Tabla 9: Verificación instalación eléctrica calefactor a parafina proporcionada por la  empresa

	
	SI
	NO
	SI
	NO

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	Moldura Eléctrica
	22
	0
	22
	0

	Enchufe 2 Polos + Tierra
	22
	0
	22
	0

	Anomalía Instalación Eléctrica
	0
	22
	0
	22

	TOTAL INSTALADAS
	22
	22
	100
	100










Gráfico 7: Verificación instalación eléctrica calefactor a parafina proporcionada por la  empresa
















Con respecto a las instalaciones eléctricas que debió realizar la empresa dentro los hogares para dejar en funcionamiento el calefactor, dado que no existía conexión eléctrica disponible cercana al sitio de instalación, un 22% de los beneficiarios hubo que realizarle dicha instalación.

Las instalaciones eléctricas proporcionada por la empresa, no presentaron problemas de ningún tipo.

Tabla 10: Verificación instalación eléctrica calefactor a pellets proporcionada por la empresa

	
	SI
	NO
	SI
	NO

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	Moldura Eléctrica
	41
	21
	66
	34

	Enchufe 2 Polos + Tierra
	62
	0
	100
	0

	Anomalía Instalación Eléctrica
	3
	59
	5
	95

	TOTAL INSTALADAS
	62
	62
	100
	100











Gráfico 8: Verificación instalación eléctrica calefactor a pellets proporcionada por la empresa














Con respecto a las instalaciones eléctricas que debió realizar la empresa dentro los hogares para dejar en funcionamiento el calefactor, dado que no existía conexión eléctrica disponible cercana al sitio de instalación, sólo el 5% presentaron alguna anomalía en la instalación eléctrica.

· Realizar seguimiento  a los  beneficiarios  con  posterioridad  a la instalación de los equipos, para verificar su correcto funcionamiento y la percepción del programa de recambio, a través de la aplicación y sistematización de una encuesta.

Las visitas evaluación de satisfacción con el programa de recambio se iniciaron durante la tercera semana de iniciada la consultoría de apoyo, a aquellos beneficiarios que habían cumplido un mes de instalado el nuevo calefactor y a la fecha del presente informe se cuenta con la totalidad de los beneficiarios encuestados. La Tabla 11 presenta el grado de avance en el proceso de aplicación de encuesta post instalación y la Figura 9, presenta el formato de la encuesta aplicada.


Tabla 11: Avance en Encuesta de Satisfacción Post Instalación

	Encuesta Satisfacción
	Nº

	Total de encuestas
	350

	Encuestas aplicadas
	350

	% de Avance
	100%


























Figura 9: Encuesta de Satisfacción Post Instalación 
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Las observaciones que se generaron del trabajo en terreno, ya sea a través de la verificación de instalación y de la encuesta de satisfacción post instalación, fue reportada al equipo de la Seremi de MA a través de correo electrónico y en las reuniones de coordinación entre ambos equipos. Por otra parte, esta misma información fue dispuesta a las empresas instaladoras, con el objetivo de que solucionaran cada uno de los problemas u observaciones levantadas por los beneficiarios.

Las tablas y gráficos que se presentan a continuación, dan cuenta de los resultados del procesamiento de los datos capturados en terreno, mediante la aplicación de la encuesta de satisfacción post instalación.


Tabla 12: Porcentaje de conformidad por nuevo calefactor

	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	CONFORME
	231
	93
	66
	27

	REGULAR
	12
	7
	3
	2

	NO CONFORME
	7
	0
	2
	0

	TOTAL
	250
	100
	71
	29














Gráfico 9: Nivel de conformidad con el nuevo calefactor


















Tanto la Tabla 12 como el Gráfico 9 nos muestra que el 93% de los beneficiarios se encuentra conforme con el tipo y funcionamiento del calefactor recambiado, pero también existen 19 beneficiarios que indican una regular conformidad, correspondiendo a un 5% del total de beneficiarios y por último son 7 los beneficiarios que indican no estar conformes con el recambio, correspondiendo a un 2% de los beneficiarios. La causa de no estar conformes dice relación con la fecha en que se instalaron los calefactores a pellets, no pudiendo usar el artefacto en los meses fríos.


Tabla 13: Uso del nuevo calefactor


	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	SI
	235
	96
	67
	27

	NO  
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29



	
Gráfico 10: Uso del nuevo calefactor


				













Los datos recopilados en terreno han demostrado que el 94% de los beneficiarios pudo utilizar sus calefactores, a excepción de 19 beneficiarios siendo 15 beneficiarios calefactor a pellets y 4 beneficiarios calefactor a parafina, a quienes se les instaló el nuevo calefactor en los meses considerados cálidos, razón que no justifica su utilización.


Tabla 14: Calor generado por el nuevo calefactor

	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	MAYOR
	235
	96
	67
	27

	SIMILAR
	15
	4
	4
	1

	 MENOR
	0
	0
	0
	0

	TOTAL
	250
	100
	71
	29













Gráfico 11: Calor generado por el nuevo calefactor















Con respecto al calor entregado por los nuevos artefactos, los beneficiarios señalan que éste es mayor al proporcionado por su antiguo calefactor, en un 94%. Sólo un 5% de ellos, señala que el calor entregado resulta similar al del anterior calefactor.

Tabla 15: Consumo de combustible del nuevo calefactor
	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	MAYOR
	72
	22
	21
	6

	SIMILAR
	99
	42
	28
	12

	MENOR
	64
	32
	18
	9

	NO SABE
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29














Gráfico 12: Consumo de combustible del nuevo calefactor



















Al realizar el análisis de los datos entregados con respecto al consumo de combustible de los nuevos calefactores, el 40% de los beneficiarios señala que es similar al anterior. Un 27%, estima que el consumo de combustible con los nuevos equipos es mayor, sin embargo, igual cifra estima que el consumo es menor.


Tabla 16: Dificultad de operación nuevo calefactor

	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	MAYOR
	18
	5
	5
	1

	SIMILAR
	19
	8
	5
	2

	MENOR
	198
	83
	57
	24

	NO SABE
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29









Gráfico 13: Dificultad para operar el nuevo calefactor



















Al consultar por la sobre la operatividad y funcionalidad de los nuevos calefactores, el 81% de los beneficiarios señaló que es de menor complejidad que el anterior. Un 7% consideró que es de dificultad similar y un 6% estimó que la dificultad era superior.


Tabla 17: Mantención de temperatura en la sala


	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	SI 
	231
	94
	66
	27

	NO 
	4
	2
	1
	1

	NO SABE
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29



















Gráfico 14: Mantención de temperatura en toda la sala



















Los datos obtenidos indican que en el 93% de los hogares en donde se realizó el cambio de calefactor, los beneficiarios estiman que se mantiene la temperatura en la sala o lugar donde fue instalado. Sólo un 2% estima que ésta no se conserva.


Tabla 18: Utilización de la programación automática


	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	SI 
	88
	50
	25
	14

	NO 
	147
	46
	42
	13

	NO SABE
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29








Gráfico 15: Utilidad de la programación automática
















Al consultar sobre la forma de operar los nuevos calefactores, la mayoría de los encuestados respondieron que realizaban el encendido de manera manual, no utilizando las ventajas que entregan los equipos al seleccionar la programación automática. La función incorporada en estos artefactos para dar mayor comodidad a los usuarios, sólo es valorada respecto de su utilidad por el 39% de éstos.


Tabla 19: Condiciones de almacenamiento de combustible

	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	Bueno
	228
	94
	65
	27

	Regular
	6
	2
	2
	1

	Malo
	1
	0
	0
	0

	No Sabe
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29





















Gráfico 16: Condiciones de almacenamiento de combustible


















El 92% de los encuestados, señala que las condiciones de almacenamiento de los nuevos combustibles son mejores a las anteriores, lo que les permite ahorrar espacio y mejorar la limpieza del lugar.


Tabla 20: Facilidad de abastecimiento del nuevo combustible

	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	Bueno
	221
	92
	63
	26

	Regular
	12
	4
	3
	1

	Malo
	2
	0
	1
	0

	No Sabe
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29






















Gráfico 17: Facilidad para la adquisición del combustible


















El 89% de los beneficiarios, señala que el abastecimiento de los nuevos combustibles es bueno, ya que existe en la actualidad una amplia gama de productores y lugares de abastecimiento con respecto al combustible leña que utilizaban con anterioridad a la implementación de este programa.


Tabla 21: Precio de los nuevos combustibles
	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	Bueno
	158
	48
	45
	14

	Regular
	56
	34
	16
	10

	Malo
	21
	14
	6
	4

	No Sabe
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29






















Gráfico 18: Precio de compra del nuevo combustible



















Con respecto a los costos o valores de los nuevos combustibles, el 59% de los encuestados, señala que éstos son buenos. Un 26% los evalúa como regulares y un 10%, como malos.


Tabla 22: Evaluación de la gestión de la SEREMI de Medio Ambiente

	
	PELLET
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	Bueno
	232
	94
	66
	27

	Regular
	17
	6
	5
	2

	Malo
	1
	0
	0
	0

	TOTAL
	250
	100
	71
	19



















Gráfico 19: Evaluación a la gestión de la SEREMI de Medio Ambiente




















En el proceso se evaluó la gestión realizada por la Seremi del Medio Ambiente en este programa de recambio de calefactores, siendo calificada como buena por el 93% de los beneficiarios encuestados y regular por el 7% restante, no existiendo beneficiarios que califiquen como mala.


Tabla 23: Evaluación de la gestión de empresas instaladoras


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	Bueno
	210
	89
	60
	25

	Regular
	31
	7
	9
	2

	Malo
	9
	4
	3
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	19


















Gráfico 20: Evaluación a la empresa instaladora
















En esta etapa también se evaluó a la empresa encargada de realizar las instalaciones de los nuevos artefactos, obteniendo una buena evaluación por parte de los beneficiarios, siendo un 85% de los beneficiarios de los calefactores nuevos que evalúa como bueno el servicio prestado por la empresa instaladora y solo un 4% de los beneficiarios encuestados considera como malas a las empresas instaladoras.


Tabla 24: Evaluación a la capacitación entregada

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	Bueno
	188
	77
	54
	22

	Regular
	45
	22
	13
	6

	Malo
	17
	1
	5
	0

	TOTAL
	250
	100
	71
	19





















Gráfico 21: Evaluación a la capacitación entregada

















La capacitación para el uso de los nuevos calefactores es una etapa esencial de este proceso, el cual permite a los beneficiarios aprender y entender la forma correcta de utilizar los calefactores que se les instaló, con el objetivo de obtener el mayor provecho de éstos. Esta capacitación fue entregada por parte de la empresa encargada de la instalación. Cabe destacar que a pesar de ser bien evaluada con un 76% para la categoría buena, existe un universo del 19% que considera que la capacitación fue mala.


Tabla 25: Notas de evaluación del Programa de Recambio


	
	NOTAS DE EVALUACION

	ITEM
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	PELLETS
	1
	0
	0
	2
	5
	57
	185

	PARARINA
	0
	0
	1
	0
	5
	17
	77

	%
	0,3
	0,0
	0,3
	0,6
	2,9
	21,1
	74,9











Gráfico 22: Evaluación al programa de recambio de calefactores




Los beneficiarios del programa de recambio también tuvieron que evaluar el programa de recambio en general con notas del 1 al 7, donde la nota más alta obtuvo un 74,9% de valoración. La nota promedio de evaluación del programa es de un 6,7.


Tabla 26: Recomendación del programa a otros usuarios

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	Si
	249
	98
	71
	28

	No
	1
	2
	0
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29
















Gráfico 23: Recomendación para que otros postulen a programas futuros

















Al consultar si recomendarían el programa a otras personas, la mayoría de los encuestados contestaron de forma positiva a la pregunta y apenas el 1% no lo recomendaría a otros usuarios.


Tabla 27: Problemas detectados en el uso de los calefactores


	ITEM/VARIANTE
	Parada por  mal Funcionamiento
	Limpieza dificultosa
	No Operar Bien Calefactor
	Infiltraciones
	Desprogramación Calefactor
	Ajuste de Temperatura

	PELLETS
	0
	4
	12
	10
	5
	4

	PARAFINA
	0
	1
	8
	1
	3
	2

	%
	0
	1,4
	5,7
	3,1
	2,3
	1,7

	TOTAL
	0
	5
	20
	11
	8
	6










Gráfico 24: Problemas detectados en el uso de los calefactores





Respecto de problemas o inconvenientes detectados al operar el nuevo calefactor, los beneficiarios al ser consultados señalan en su totalidad que el  calefactor nuevo NO ha presentado “paros por mal funcionamiento”; en relación a la limpieza del calefactor el 1,4% de los beneficiarios consultados señala que la “limpieza del artefacto es dificultosa”, lo que nos indica que esta acción es amigable con el usuario.

Cuando se les consulta, “no logran operar bien el calefactor”, el 5,7% de los beneficiarios contestaron que NO logra operar bien el calefactor.

De acuerdo a los antecedentes entregados por los usuarios, el 3,1% presentó “problemas de infiltraciones” en la casa, post instalación. 

Al consultar si han tenido problemas de desprogramación del calefactor el 2,3% ha presentado este problema. 

En cuanto al “ajuste de la temperatura”, el 1,7% maniefiesta haber tenido problemas de ajuste de temperatura.

Cada vez que se presentó o detectó un problema de los indicados anteriormente, se gestionó y coordinó con la empresa instaladora de dichos calefactores para que entregara solución al problema detectado.


· Mantener  ordenada  y  actualizada  las  bases  de  datos  de  los beneficiarios al programa de recambio.

La base de datos se fue actualizando conforme a la recepción de notificaciones de cambio de número de teléfono de contacto y/o correcciones de direcciones. La notificación de estos cambios se ha recibido vía correo electrónico del equipo de profesionales de la Seremi de MA y de la información que se capturó en terreno, a través de las visitas de verificación de instalaciones o de las encuestas de satisfacción post instalación.

Cabe hacer mención, que la consultora recibió una base de datos con 308 beneficiarios, de los cuales 78 corresponden a recambios a parafina y 230 corresponden a recambios a pellets. Los 308 beneficiarios poseían sus respectivos convenios firmados.

Para completar los 350 recambios programados para el año 2016, se debió gestionar la firma de 42 convenios, para lo cual se hizo correr la lista de espera 2 y 3, formalizándose dichas selecciones mediante la Resolución Exenta Nº933 del 08 de septiembre de 2016, Resolución Exenta Nº1010 del 29 de septiembre de 2016 y Resolución Exenta Nº1063 del 07 de octubre de 2016.

La base de datos actualizada se dispone como anexo a este informe.

La firma de los 42 convenios y la atención de público en general se realizó en la oficina que la consultora dispuso para el programa de recambio, la cual se ubica en Av. Monseñor Manuel Larraín 841 Oficina 22, en pleno centro de la ciudad de Talca, a una cuadra de la Plaza de Armas. La oficina supera los 60 m2 de superficie, de forma de contar con el espacio adecuado para atender a los beneficiarios y exhibir los tipos de calefactores que se recambiaron en esta oportunidad.

La oficina se encuentra en funcionamiento de lunes a viernes a partir de las 09:00 hasta las 13:00 h en la jornada de la mañana y de 15:00 a 18:00 h en la jornada de la tarde.









· Mantener informada a la contraparte técnica de los avances en la verificación de los preseleccionados, la instalación de los equipos y la verificación del correcto funcionamiento de estos.

Las observaciones que se han registrado del trabajo en terreno, fueron reportándose vía correo electrónico al equipo de profesionales de la Seremi de MA, con el objetivo de gestionar una pronta solución a los beneficiarios que han presentado algún tipo de problema de instalación y/o cuando la capacitación para el uso del calefactor no les ha permitido operarlo correctamente.

Por otra parte, semanalmente se han sostenido reuniones de coordinación entre el equipo de profesionales de la Seremi de MA y el equipo de la consultora. En la Tabla 28 se presentan las fechas de las reuniones realizadas.

Tabla 28: Reuniones de Coordinación

	Fecha de reunión

	22/08/2016

	29/08/2016

	01/09/2016

	05/09/2016

	12/09/2016

	22/09/2016

	26/09/2016

	17/10/2016

	24/10/2016

	07/11/2016

	15/11/2016

	22/11/2016

	28/11/2016

	06/12/2016

	13/12/2016

	21/12/2016





Para cada una de las reuniones antes indicadas, se ha generado la correspondiente minuta de reunión, las que han sido distribuidas entre las partes. El equipo de profesionales de la Seremi de MA, en conjunto con el equipo de la consultora, definió la realización de una reunión de coordinación por semana, programando esta actividad para todos los lunes a las 15:00 h. en la oficina de la consultora. Excepcionalmente, estas reuniones han debido ser reprogramadas a causa de días feriados y/o priorización de otras actividades. 

Por último, para dar cumplimiento a este objetivo de la consultoría de apoyo, se ha emitido un informe de avance semanal, que da cuenta de los principales hechos de la semana. Estos reportes de avance fueron revisados en la reunión de coordinación semanal y posteriormente distribuidos entre las partes.

La Tabla 29 presenta los reportes semanales de avance generados.


Tabla 29: Reportes Semanales de Avance

	Fecha del Reporte

	05/09/2016

	12/09/2016

	22/09/2016

	26/09/2016

	03/10/2016

	17/10/2016

	24/10/2016

	28/10/2016

	07/11/2016

	14/11/2016

	22/11/2016

	28/11/2016

	05/12/2016

	12/12/2016

	19/12/2016

	26/12/2016





· Evaluar el resultado del recambio mediante la aplicación de una encuesta previa y post instalación que recopile información acerca del consumo y gasto de combustible, conformidad con el sistema de calefacción actual, entre otros.

La encuesta de satisfacción post instalación, considera la captura de información relacionada al consumo y gasto de combustible y la conformidad con el actual sistema de calefacción. Tal como se señaló precedentemente, a la fecha del presente informe se cuenta con 350 encuestas aplicadas.

Las tablas y gráficos que se presentan a continuación, dan cuenta de los principales resultados obtenidos del procesamiento de esta información.



En relación a la elección del tipo de calefactor por el cual optan los beneficiarios, el Gráfico 25 presenta dicha opción.

Gráfico 25: Elección del nuevo calefactor



El gráfico indica que un 71% de los beneficiarios prefiere realizar el cambio a un calefactor que utilice pellets y un 29% de ellos prefiere realizar el cambio a un calefactor a parafina.


Tabla 30: Cantidad de beneficiarios según formato adquisición de leña

	Ítem
	Cantidad
	%

	M3
	278
	79

	Saco
	17
	5

	Metro Lineal
	50
	14

	Sin Información
	2
	1

	Regalada
	2
	1

	Otro
	1
	0

	Total
	350
	100























Gráfico 26: Beneficiarios según formato adquisición de leña




Con respecto al tipo de formato de compra de leña, se verifica a través de este gráfico que un 79% de los encuestados indican que realizan la compra del combustible en metros cúbicos, siendo este formato el más utilizado y el 19% indica realizar su compra en formatos menos convencionales como saco o metro lineal.


Tabla 31: Costo anual del consumo de leña

	Formato
	Beneficiarios
	Consumo promedio anual leña
	Gasto Anual

	M3
	278
	6
	169.270

	Metro Lineal
	50
	6
	160.940

	Saco
	17
	27
	110.854

	Regalo
	2
	0
	-

	Sin Información
	2
	0
	-
























Gráfico 27: Costo anual consumo de leña





Como se puede observar en el gráfico, el costo promedio anual del consumo promedio anual de leña en los formatos de compra metro cúbico, metro lineal o saco, corresponde a un monto promedio de $147.021 pesos.


Tabla 32: Valor promedio de leña según formato de compra

	Ítem
	Cantidad
	Valor Promedio Leña

	m3
	278
	29.917

	Metro lineal
	50
	27.800

	Saco
	17
	4.052

	Otro
	1
	2.082

	Regalo
	2
	0

	Sin Información
	2
	0























Gráfico 28: Valor promedio de la leña según formato de compra




Respecto del valor de la leña, se puede verificar que el formato de compra por metro cúbico es el que alcanza el costo más alto, siendo este de $29.917 pesos en promedio.


A continuación, se procederá a presentar los resultados del procesamiento de información de consumo y gasto del nuevo combustible, ya sea pellets y parafina, según corresponda al artefacto recambiado por los beneficiarios.


Tabla 33: Formato de compra del nuevo combustible





	

	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	Bolsa
	250
	0
	71
	0

	Litros
	0
	100
	0
	29

	TOTAL
	250
	100
	71
	29















Gráfico 29: Formato de compra del nuevo combustible





Los beneficiarios del programa de recambio indican en un 71% que adquieren su combustible en formato BOLSA, siendo este exclusivo para los que utilizan calefactor a pellets y un 29% que adquiere su combustible en formato LITROS exclusivo este para los que utilizan calefactor a parafina. Y este resultado va en directa relación con el tipo de calefactor instalado.


Tabla 34: Estimación de consumo mensual de combustible


	
	PELLETS
	PARAFINA

	ITEM
	CONSUMO PROMEDIO MENSUAL

	Kilos/mes
	129
	0

	Litros/mes
	0
	52

















Gráfico 30: Estimación de combustible utilizado mensual
















Con respecto a la cantidad de combustible que los usuarios deben comprar para el uso mensual de su calefactor es de 129 kilos de pellets promedio mensual y 52 litros de Parafina promedio mensual.


Tabla 35: Precio promedio de combustibles

 
	Bolsa 20 Kilos
	Litros

	$ 3.533
	$ 592





Tabla 36: Lugares de abastecimiento de combustibles

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	VALOR PROMEDIO 
	%

	Sodimac
	104
	 
	30
	 

	Easy
	34
	 
	10
	 

	Empresa Instaldora
	29
	 
	8
	 

	Otra
	68
	 
	19
	 

	Copec
	 
	78
	 
	22

	Shell
	 
	10
	 
	3

	Otra Gasolinera
	 
	8
	 
	2

	No Sabe
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29


















Gráfico 31: Lugares de abastecimiento del nuevo combustible





En el gráfico se muestra los lugares más utilizados por los beneficiarios para la adquisición de los combustibles de los nuevos calefactores, siendo Sodimac el lugar de abastecimiento más utilizado con un 30% por los usuarios que compran pellets y Servicentros Copec con un 78% para los beneficiarios que compran parafina. Donde el “No Sabe” equivale a 19 usuarios que no usaron su calefactor por fecha de instalación, correspondiendo a este el 5%.


Tabla 37: Frecuencia de compra de combustible

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	CANTIDAD
	%

	Diario
	0
	2
	0
	1

	Semanal
	63
	64
	18
	18

	Mensual
	172
	30
	49
	9

	No Sabe
	15
	4
	4
	1

	TOTAL
	250
	100
	71
	29

















Gráfico 32: Frecuencia de compra del nuevo combustible















Con respecto a la frecuencia de compra podemos indicar que los beneficiarios adquieren sus combustibles en su mayoría de manera mensual para calefactores a pellets,  correspondiendo este al 49% de la población y en su mayoría semanal para calefactores a parafina, correspondiendo este al 18% de la población.


Tabla 38: Uso del calefactor en meses fríos

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Meses de Uso
	%

	MAY
	0
	0
	0
	0

	JUN
	0
	0
	0
	0

	JUL
	17
	39
	5
	11

	AGO
	99
	78
	28
	22

	SEP
	132
	70
	38
	20

	TOTAL INSTALADAS
	240
	83
	96
	83













Perfil de funcionamiento del nuevo sistema de calefacción

Gráfico 33: Uso del calefactor en meses fríos




















En el gráfico se muestra los períodos de mayor utilización de los nuevos calefactores, cifras que van directamente relacionadas con la fecha de instalación de dichos calefactores. Siendo septiembre del 2016 el mes con mayor uso de los calefactores a pellets con un 38%  y agosto del 2016 el mes con mayor uso de los calefactores a parafina con un 22%.


Tabla 39: Horarios primer encendido de lunes a viernes en meses fríos

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	10:00
	72
	49
	22
	15

	12:00
	151
	38
	47
	12

	14:00
	13
	6
	4
	2

	16:00
	4
	3
	1
	1

	TOTAL INSTALADAS
	240
	83
	74
	30



	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	6:00
	31
	29
	10
	9

	7:00
	133
	36
	41
	11

	8:00
	20
	14
	6
	4

	9:00
	56
	17
	17
	5

	TOTAL INSTALADAS
	240
	83
	74
	30















Gráfico 34: Horarios de primer encendido de lunes a viernes en meses fríos

     












De la Tabla 39 y Gráfico 34 se puede apreciar que el 52% de los usuarios realiza el primer encendido de su calefactor nuevo a las 7:00 de la mañana, siendo este horario el más representativo. Y el horario de apagado de su calefactor en un 59% se realiza a las 12:00 de día, durante el primer encendido.


Tabla 40: Horarios segundo encendido de lunes a viernes en meses fríos



	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad   Beneficiarios
	%

	 16:00
	82
	38
	25
	12

	 18:00
	106
	29
	33
	9

	20:00
	52
	16
	16
	5

	TOTAL INSTALADAS
	240
	83
	74
	20


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad   Beneficiarios
	%

	22:00
	99
	45
	31
	14

	0:00
	137
	31
	42
	10

	2:00
	4
	7
	1
	2

	TOTAL INSTALADAS
	240
	83
	74
	20











Gráfico 35: Horarios de segundo encendido de lunes a viernes en meses fríos















De la Tabla 40 y Gráfico 35 se puede apreciar que el 42% de los usuarios realiza el segundo encendido de su calefactor nuevo a las 18:00 horas, siendo este horario el más representativo. Y el horario de apagado de su calefactor en un 52% es realizado por el beneficiario a las 00:00 horas.


Tabla 41: Horarios primer encendido de sábados, domingos y festivos en meses fríos


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	6:00
	2
	6
	1
	2

	7:00
	7
	11
	2
	3

	8:00
	147
	14
	46
	4

	9:00
	84
	52
	26
	16

	TOTAL INSTALADAS
	240
	83
	74
	26


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	10:00
	35
	15
	11
	5

	12:00
	102
	45
	32
	14

	14:00
	14
	13
	4
	4

	16:00
	89
	10
	28
	3

	TOTAL INSTALADAS
	240
	83
	74
	26











Gráfico 36: Horarios de primer encendido de sábados, domingos y festivos en meses fríos

     










De la Tabla 41 y Gráfico 36 se puede apreciar que el 50% de los usuarios realiza el primer encendido de su calefactor nuevo a las 08:00 horas los fines de semana y festivos, siendo este horario el más representativo. Y el horario de apagado de su calefactor en un 46% es realizado por el beneficiario a las 12:00 horas o medio día.


Tabla 42: Horarios segundo encendido de sábados, domingos y festivos en meses fríos
	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	16:00
	53
	15
	16
	5

	18:00
	98
	34
	30
	11

	20:00
	89
	34
	28
	11

	TOTAL INSTALADAS
	240
	83
	74
	26




	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	22:00
	69
	14
	21
	4

	0:00
	125
	45
	39
	14

	2:00
	46
	24
	14
	7

	TOTAL INSTALADAS
	240
	83
	74
	26














Gráfico 37: Horarios de segundo encendido de sábados, domingos y festivos/meses fríos

    










De la Tabla 42 y Gráfico 37 se puede apreciar que el 41% de los usuarios realiza el segundo encendido de su calefactor nuevo a las 18:00 horas los fines de semana y festivos, siendo este horario el más representativo. Y el horario de apagado de su calefactor en un 53% es realizado por el beneficiario a las 00:00 horas.


Tabla 43: Uso del calefactor en meses cálidos


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	Oct
	10
	17
	3
	5

	Nov
	0
	0
	0
	0

	Dic
	0
	0
	0
	0

	Ene
	0
	0
	0
	0

	Feb
	0
	0
	0
	0

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29
























Gráfico 38: Uso del calefactor en meses cálidos

















En el gráfico se muestra los períodos de mayor utilización de los nuevos calefactores en meses cálidos correspondiendo esto al mes de octubre, lo que van directamente relacionado con los últimos días fríos del año, siendo para este caso el mes de octubre el único de utilización con un uso de 8%. 



Tabla 44: Horarios primer encendido de lunes a viernes en meses cálidos


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad  Beneficiarios
	%

	6:00
	2
	2
	1
	1

	7:00
	7
	8
	2
	2

	8:00
	2
	7
	1
	2

	9:00
	10
	11
	3
	3

	NO USA
	229
	72
	65
	21

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad  Beneficiarios
	%

	10:00
	11
	17
	3
	5

	12:00
	8
	9
	2
	3

	14:00
	1
	1
	0
	0

	16:00
	1
	1
	0
	0

	NO USA
	229
	72
	65
	21

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29









Gráfico 39: Horarios primer encendido de lunes a viernes/meses cálidos














De la Tabla 44 y Gráfico 39 se puede apreciar que el 6% de los usuarios realiza el primer encendido de su calefactor nuevo a las 9:00 de la mañana, de lunes a viernes de los meses cálidos, ya que el 86% de los usuarios no usa o usó el calefactor durante los meses cálidos. Y el horario de apagado del calefactor corresponde a un 8% a las 10:00 am.

En ambos casos el porcentaje de beneficiarios que no utiliza o ha utilizado el calefactor en meses cálidos alcanza el 86%, debido a las altas temperaturas ambientales durante estos meses.


Tabla 45: Horarios segundo encendido de lunes a viernes en meses cálidos

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	21:00
	4
	15
	1
	4

	22:00
	12
	28
	3
	8

	0:00
	15
	7
	4
	2

	2:00
	1
	0
	0
	0

	NO USA
	218
	50
	62
	14

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29



	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	16:00
	6
	17
	2
	5

	18:00
	22
	9
	6
	3

	20:00
	4
	1
	1
	0

	NO USA
	218
	73
	62
	21

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29








Gráfico 40: Horarios de segundo encendido de lunes a viernes/meses cálidos













De la Tabla 45 y Gráfico 40 se puede apreciar que el 9% de los usuarios realiza el segundo encendido de su calefactor nuevo a las 18:00 horas, lunes a viernes de los meses cálidos, ya que el 83% de los usuarios no usa o usó el calefactor durante los meses cálidos. Y el horario de apagado del segundo encendido del calefactor corresponde a un 11% a las 22:00 horas, en este caso un 76% de usuarios no usa el calefactor en dichos horarios.



Tabla 46: Horarios primer encendido de sábados, domingos y festivos en meses cálidos

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	6:00
	0
	1
	0
	0,29

	7:00
	0
	0
	0
	0,00

	8:00
	1
	1
	0
	0,29

	9:00
	3
	6
	1
	1,71

	10:00
	13
	15
	4
	4,29

	NO USA
	233
	77
	67
	22

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	10:00
	2
	5
	1
	1,43

	12:00
	9
	10
	3
	2,86

	14:00
	6
	8
	2
	2,29

	NO USA
	233
	77
	67
	22

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29










Gráfico 41: Horarios de primer encendido de sábados, domingos y festivos/meses cálidos













De la Tabla 46 y Gráfico 41 se puede apreciar que el 8,29% de los usuarios realiza el primer encendido de su calefactor nuevo a las 10:00 de la mañana los sábados, domingos y festivos de los meses cálidos, ya que el 89% de los usuarios no usa o usó el calefactor durante los meses cálidos. Y el horario de apagado del primer encendido del calefactor corresponde a un 5,86% a las 12:00 horas.

En ambos casos el porcentaje de beneficiarios que no utiliza o ha utilizado el calefactor en meses cálidos alcanza el 89%, debido a las altas temperaturas ambientales durante estos meses.


Tabla 47: Horarios segundo encendido de sábados, domingos y festivos en meses cálidos


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	21:00
	2
	5
	1
	1,43

	22:00
	10
	14
	3
	4,00

	0:00
	14
	22
	4
	6,29

	2:00
	1
	1
	0
	0

	NO USA
	223
	58
	64
	17

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29



	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	16:00
	7
	5
	2
	1,43

	18:00
	15
	14
	4
	4,00

	20:00
	5
	22
	1
	6,29

	NO USA
	223
	59
	64
	17

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29







Gráfico 42: Horarios de segundo encendido de sábados, domingos y festivos/meses cálidos












De la Tabla 47 y Gráfico 42 se puede apreciar que el 8% de los usuarios realiza el segundo encendido de su calefactor nuevo a las 16:00 horas los sábados, domingos y festivos de los meses cálidos, ya que el 81% de los usuarios no usa o usó el calefactor durante los meses cálidos. Y el horario de apagado del segundo encendido del calefactor corresponde a un 19,29% a las 00:00 horas.

En ambos casos el porcentaje de beneficiarios que no utiliza o ha utilizado el calefactor en meses cálidos alcanza el 81%, debido a las altas temperaturas ambientales durante estos meses.


A continuación, se presentan los resultados relacionados con el nivel de conformidad con el nuevo calefactor.


Tabla 48: Bienestar al interior de la vivienda por nuevo calefactor


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad  Beneficiarios
	%

	SI
	230
	95
	66
	27,14

	NO 
	5
	1
	1
	0,29

	NO SABE
	15
	4
	4
	1,14

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29

















Gráfico 43: Bienestar en el hogar por nuevo calefactor

















Con respecto a la consulta si el nuevo calefactor entrega bienestar al interior de la vivienda, un 93,14% considera y expresa que su nuevo calefactor le entrega bienestar al interior de su vivienda, correspondiendo solo al 1,29% de los entrevistados que considera que no le entrega bienestar.


Tabla 49: Causa de insatisfacción de beneficiarios

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	Dificultad Operación
	1
	0
	0
	0,00

	Alto Consumo
	2
	1
	1
	0,29

	No Alcanza Tº Adecuada
	1
	0
	0
	0,00

	Otro
	1
	0
	0
	0,00

	No Sabe
	15
	4
	4
	1,14

	Satisfecho
	230
	95
	66
	27,14

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29





















Gráfico 44: Causa de insatisfacción de beneficiarios






Con respecto a la consulta de cuál es la razón principal de insatisfacción al interior de la vivienda con su calefactor nuevo, un 93,14% considera y expresa que su nuevo calefactor le entrega bienestar al interior de su vivienda por lo tanto se consideran beneficiarios satisfechos.

Cabe mencionar que el alto consumo de combustible corresponde a un nivel de insatisfacción del 1,29%.


Tabla 50: Conformidad con el actual consumo de combustible


	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	SI
	202
	78
	58
	22,29

	NO 
	33
	18
	9
	5,14

	NO SABE
	15
	4
	4
	1,14

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29














Gráfico 45: Conformidad con el actual consumo de combustible

















También se declaran conforme con el consumo actual de combustible asociado a su nuevo sistema de calefacción correspondiendo este porcentaje al 80,29% de conformidad y los usuarios que se declaran no conformes corresponden al 14,14%.


Tabla 51: Causa de no conformidad con el actual consumo de combustible

	
	PELLETS
	PARAFINA
	PELLET
	PARAFINA

	ITEM
	Cantidad Beneficiarios
	%

	No está de acuerdo precio combustible
	22
	13
	6
	4

	Baja Disponibilidad Combustible
	0
	0
	0
	0

	Dificultad Almacenamiento
	0
	1
	0
	0

	Otro
	11
	4
	3
	1

	Conforme
	202
	78
	58
	22

	NO SABE
	15
	4
	4
	1

	TOTAL INSTALADAS
	250
	100
	71
	29











Gráfico 46: Razón principal de disconformidad con el actual consumo de combustible






El beneficiario responde  que no está de acuerdo con el precio del combustible, correspondiendo este parámetro al 10%. Sin embargo es de consideración que un 80% está conforme con su actual uso de combustible asociado al nuevo calefactor.















[bookmark: _Toc346096468]GESTIÓN DE OBSERVACIONES Y/O RECLAMOS

Dada las observaciones capturadas a partir del trabajo en terreno, ya sea en la actividad de verificación de instalación y/o en la aplicación de la encuesta de satisfacción post instalación, se constata que son 65 los beneficiarios que han presentado algún tipo de observación, reclamo o inconveniente con el proceso de recambio, los que se encuentran todos debidamente gestionados por las dos empresas instaladoras, de acuerdo a información reportada tanto a la consultora, como a su vez a la SEREMI del Medio Ambiente.

El detalle de cada caso se presenta como anexo a este informe.





[bookmark: _Toc346096469]REGISTROS DE ACTIVIDADES

Como parte de las componentes del informe final de la consultoría de apoyo, se establece el requerimiento de adjuntar los registros semanales de reporte de información al equipo de profesionales de la Seremi del MA, como también los correos electrónicos que evidencien dicha entrega de información.

Sobre la base de lo antes expuesto, a continuación se presentan las minutas de las reuniones realizadas, los reportes semanales de avance y los correos electrónicos de envío de información.




















	Día/Mes
	22/08/16
	Fecha minuta
	05/09/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc336786566][bookmark: _Toc344461227][bookmark: _Toc346096470]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis, Fernanda Soto, Mario Herrera, Carolina Vega.
QSE : Jocelyn Rodríguez, Marta Valdés, Iovana Jiménez, Gloria Flores, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	
	No existen compromisos anteriores
	
	
	




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Antecedentes generales de la consultoría

3. Antecedentes generales de la consultoría
Se establece la necesidad de contar con una oficina de a lo menos 60 m2 para atención de público. Se debe confirmar la dirección de la oficina a la Seremi. Se debe disponer de espacio para el trabajo de las personas que representan a las empresas instaladoras, a cargo de recibir los copagos.

Se indica que la contraparte proporcionará los formatos base a utilizar y que se debe chequear las carpetas físicas de los beneficiarios para hacer entrega de la documentación a la consultora.

Se acuerda que las reuniones de coordinación semanal se realizarán los días lunes a las 15:00 h en la oficina de QSE.

Se informa que la última instalación debe realizarse con fecha anterior al 01 de octubre del 2016 y que a la fecha existen 100 calefactores de pellets instalados y 78 calefactores a parafina instalados.

Se informa que el Nº de beneficiarios total son 350, de cuales 42 se encuentran pendiente de convocatoria, firma de convenio y copago.
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Se informa que de los 42 beneficiarios que serán convocados, máximo 21 serán recambiados a pellets y 22 a parafina.
A partir de la fecha en que se emita la resolución que adjudica los nuevos beneficiarios al programa, se cuenta con 10 días para la firma de convenio y posteriormente 10 días para la realización del copago.


4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	1
	Confirmar dirección de la oficina a Andrea Brevis.
	Mauricio Rojas
	23/08/16
	

	2
	Revisar base de datos y carpetas físicas de los beneficiarios
	Iovana Jiménez
	23/08/16
	






Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General




























	Día/Mes
	29/08/16
	Fecha minuta
	05/09/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc336786567][bookmark: _Toc344461228][bookmark: _Toc346096471]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis, Fernanda Soto, Mario Herrera.
QSE : Marta Valdés, Iovana Jiménez, Gloria Flores, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	1
	Confirmar dirección de la oficina a Andrea Brevis.
	Mauricio Rojas
	23/08/16
	25/08/16

	2
	Revisar base de datos y carpetas físicas de los beneficiarios
	Iovana Jiménez
	23/08/16
	23/08/16




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se define horario de funcionamiento de la oficina de 09:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

La Seremi pondrá a disposición los planos con los beneficiarios georreferenciados para la planificación del trabajo de terreno.

Se deben revisar los formatos a utilizar y enviar a VºBº a la Seremi.

Se ajusta Nº de beneficiarios a 42, 20 de los cuales serán a pellets y 22 a parafina.

Andrea Brevis coordinará la llegada de los calefactores a la oficina QSE.

Se coordina reunión con los representantes de las empresas que suministran e instalan los calefactores para el día miércoles 31 de agosto a las 16:00 h en dependencias de 2D Electrónica (3 norte entre 4 y 5 Oriente).

Se deben elaborar las credenciales para el personal que realizará trabajo en terreno.

Las carpetas de beneficiarios deben ser ordenadas por RUT de menor a mayor y reportarlas de esa forma a la Seremi
Se define que el flujo de información se realizará desde la Seremi al Coordinador General y éste último lo distribuirá al equipo QSE.

Se reportará por parte de la Seremi, los cambios de Nº de contacto de los beneficiarios que proceda para la correspondiente actualización de la base de datos.

Se informa que probablemente la resolución que adjudica a los beneficiarios se emitirá con fecha 01 de septiembre de 2016.

Se informa que el Nº de contacto de Andrea Brevis en la oficina de la Seremi es 712 341311.



4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	3
	Envío de planos con georreferenciación de beneficiarios
	Andrea Brevis
	29/08/16
	

	4
	Envío de formatos a VºBº
	Mauricio Rojas
	-
	

	5
	Coordinar llegada de calefactores de exhibición a la oficina QSE.
	Andrea Brevis
	01/09/16
	

	6
	Coordinar reunión con representantes de los calefactores
	Andrea Brevis
	01/09/16
	

	7
	Elaborar y gestionar aprobación de credenciales para el personal que realizará trabajos en terreno
	Mauricio Rojas
	-
	






Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General





	Día/Mes
	01/09/16
	Fecha minuta
	05/09/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc336786568][bookmark: _Toc344461229][bookmark: _Toc346096472]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis
Empresas: Sandra Sobarzo, Cristian Pérez 
QSE : Iovana Jiménez, Gloria Flores, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	3
	Envío de planos con georreferenciación de beneficiarios
	Andrea Brevis
	29/08/16
	30/08/16

	4
	Envío de formatos a VºBº
	Mauricio Rojas
	-
	Pendiente

	5
	Coordinar llegada de calefactores de exhibición a la oficina QSE.
	Andrea Brevis
	01/09/16
	01/09/16

	6
	Coordinar reunión con representantes de los calefactores
	Andrea Brevis
	01/09/16
	01/09/16

	7
	Elaborar y gestionar aprobación de credenciales para el personal que realizará trabajos en terreno
	Mauricio Rojas
	-
	Pendiente




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación de firma de convenios y copagos

3. Coordinación firma de convenios y copagos.
Las empresas que suministran e instalan los calefactores deberán reportar un informe diario de las instalaciones realizadas, con el propósito que la consultora programe las visitas de verificación de dichas instalaciones. 

La consultora deberá entregar a los instaladores, la ficha de validación de datos (foto) y registro de cambio de posición.

Toyotomi da cuenta de 78 instalaciones y se encuentra a la espera de nuevos convenios para continuar la instalación de los 22 calefactores disponibles a la fecha. La empresa informa que el costo de mantención aproximado por equipo es de 40 a 50 mil pesos.


Se confirma que los calefactores a pellets disponibles son 20.

Se revisa contrato en detalle y se hace énfasis en la lectura al beneficiario para evitar desviaciones posteriores.

Se solicita a Andrea Brevis que los registros de beneficiarios que no posean la totalidad de los campos llenos, sean completados por personal de la Seremi, por la responsabilidad asociada al llenado de dicha información.

La contraparte de Toyotomi es Cristian Pérez (celular 988110604) y de 2D Electrónica es Sandra Sobarzo (971807711).



4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	4
	Envío de formatos a VºBº
	Mauricio Rojas
	-
	

	7
	Elaborar y gestionar aprobación de credenciales para el personal que realizará trabajos en terreno
	Mauricio Rojas
	-
	






Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General

	Día/Mes
	05/09/16
	Fecha minuta
	12/09/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc336786569][bookmark: _Toc344461230][bookmark: _Toc346096473]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis, Fernanda Soto, Rodrigo Fica.
QSE : Marta Valdés, Iovana Jiménez, Jocelyn Rodríguez, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	3
	Envío de planos con georreferenciación de beneficiarios
	Andrea Brevis
	29/08/16
	30/08/16

	5
	Coordinar llegada de calefactores de exhibición a la oficina QSE.
	Andrea Brevis
	01/09/16
	02/09/16

	6
	Coordinar reunión con representantes de los calefactores
	Andrea Brevis
	01/09/16
	01/09/16

	7
	Elaborar y gestionar aprobación de credenciales para el personal que realizará trabajos en terreno
	Mauricio Rojas
	-
	31/08/16




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Revisión acta reunión anterior
· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se revisa situación de los beneficiarios que han manifestado la intención de renunciar al proyecto, para lo cual se determina hacer el intento que se mantengan, tratando de resolver sus inquietudes y/o dificultades.

Se informa que la Seremi dispondrá un profesional que actúe como ministro de fe al proceso, el cual se hará presente en la oficina QSE.

Se informa que el día 04 de octubre se realizará un taller para tratar reclamos, el cual estará a cargo de la OIRS y se realizará en la oficina QSE a las 11:00 h. El relator del taller es el Sr. Roberto Molina, Jefe de oficina de atención ciudadana y archivo y la Srta. Marisol Piña, Encargada OIRS.


Si por causa de renuncias faltaran beneficiarios para asignar los calefactores disponibles, después de 10 días de haber sido emitida la resolución que aprueba los 42 beneficiarios de la lista de espera 2 (08/09/16), se podría gestionar la lista de espera 3.

Se encuentra pendiente el reporte de calefactores a pellets instalados a la fecha. Este reporte será gestionado por Andrea Brevis.

Se analiza el tema del llenado de campos en blanco en los registros de beneficiarios que fueron convocados por personal de la Seremi, para lo cual se acuerda que personal de la Seremi se hará presente en la oficina QSE para proceder al llenado de dichos registros.



4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	8
	Gestionar envío de reporte de calefactores instalados (pellets)
	Andrea Brevis
	05/09/16
	







Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General

	Día/Mes
	12/09/16
	Fecha minuta
	22/09/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc336786570][bookmark: _Toc344461231][bookmark: _Toc346096474]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis, Fernanda Soto.
QSE : Marta Valdés, Gloria Flores, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	8
	Gestionar envío de reporte de calefactores instalados (pellets)
	Andrea Brevis
	05/09/16
	05/09/16




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Revisión acta reunión anterior
· Revisión de reporte de avance semanal
· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se revisa situación de beneficiarios con sus fichas de validación incompletas (sin fotos). Se determina gestionar fotos y completar fichas de validación antes de las firmas de convenios, con el objetivo de identificar posibles desviaciones.

Con relación a los resultados de los procesos de verificación de instalaciones y/o encuestas de satisfacción, cuando se generen observaciones por parte de los beneficiarios, estas deben ser reportadas al equipo de la Seremi para ser notificadas a las empresas instaladoras.

Se plantea la necesidad de disponer de uno o más encuestadores, para acompañar al personal de la Seremi a realizar inspecciones en terreno, actividad que se desarrollará los días 22 y/o 23 de septiembre.







4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	9
	Gestionar fichas de validación incompletas o pendientes
	QSE
	16/09/16
	

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios
	QSE
	Cuando ocurra
	

	11
	Acompañar en trabajo de terreno al equipo de la Seremi
	QSE
	22 y/o 23/09/16
	






Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General

	Día/Mes
	22/09/16
	Fecha minuta
	22/09/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc336786571][bookmark: _Toc344461232][bookmark: _Toc346096475]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis, Fernanda Soto.
QSE : Gloria Flores, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	9
	Gestionar fichas de validación incompletas o pendientes
	QSE
	16/09/16
	16/09/16

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	11
	Acompañar en trabajo de terreno al equipo de la Seremi
	QSE
	22 y/o 23/09/16
	Suspendido por Seremi




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Revisión de reporte de avance semanal al 21/09/16
· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se discute respecto de las notificaciones que se están recibiendo por parte de 2D, con la planificación de instalaciones por día. Se determina que es necesario solicitar un reporte de los calefactores que efectivamente se instalaron el día en cuestión, para planificar su pronta verificación de instalación.

Se da cuenta del avance de 58 verificaciones de instalación y de 41 encuestas de satisfacción post instalación. Se determina la necesidad, de realizar a la brevedad, las verificaciones de instalación a los calefactores instalados antes de que iniciara la consultoría de apoyo.

Se informa a la Seremi que se está elaborando el primer informe de avance de la consultoría de apoyo, el cual se espera ingresar a revisión, a más tardar el día 28 de septiembre de 2016, de acuerdo a las bases de licitación.
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El equipo Seremi notifica que Andrea Brevis no se encontrará en Talca los días 28 y 29 de septiembre, quedando disponible vía telefónica. Fernanda Soto no se encontrará el día 23 de septiembre.

 

4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	

	12
	Solicitar a 2D el reporte diario de calefactores efectivamente instalados
	Mauricio Rojas
	22/09/16
	

	13
	Confirmar calefactores a pellets instalados el día 22/09, mediante llamado telefónico a los beneficiarios. Reportar al equipo Seremi
	QSE
	23/09/16
	




Fecha de próxima reunión: Lunes 26/09 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General

	Día/Mes
	26/09/16
	Fecha minuta
	27/09/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc336786572][bookmark: _Toc344461233][bookmark: _Toc346096476]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis, Fernanda Soto.
QSE : Iovana Jiménez, Marta Valdés, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	12
	Solicitar a 2D el reporte diario de calefactores efectivamente instalados
	Mauricio Rojas
	22/09/16
	22/09/16

	13
	Confirmar calefactores a pellets instalados el día 22/09, mediante llamado telefónico a los beneficiarios. Reportar al equipo Seremi
	QSE
	23/09/16
	23/09/16




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se recibe respuesta respecto de caso especial de la beneficiaria folio 289, Sra. Cristina Bravo, quien reemplazó el calefactor con el cual postuló el año 2015, situación que se consultó al equipo Seremi MA para determinar si era viable acceder al recambio 2016. Se indica que no es posible que la postulante acceda al recambio por debido al cambio de calefactor. Se debe comunicar esta respuesta a la Sra. Bravo.

La consultora presenta estructura del informe de avance 1 de la consultoría de apoyo al equipo Seremi MA, quienes señalan que la estructura se ajusta al contrato. Se notifica que el informe será ingresado vía oficina de partes esta misma semana.

Se consulta al equipo de la Seremi, si los instaladores dejan un número de servicio técnico en la ciudad de Santiago, se le puede dar conformidad a la pregunta de lista de verificación de instalaciones relacionada con “dejó número de servicio técnico en la ciudad de Talca”. Se indica que ambas empresas instaladoras poseen servicio técnico en la ciudad de Talca, por lo cual no existe problema que la coordinación del servicio técnico se realice desde Santiago.


El equipo Seremi consulta si se han recibido reclamos de beneficiarios en las actividades que se están realizando en terreno, Se indica que no se han recibido reclamos, solo observaciones que están siendo reportadas al equipo Seremi.

Se recuerda del taller de tratamiento de reclamos programado para el martes 04 de octubre a las 11:00 h en la oficina QSE, el cual se mantiene conforme a lo programado.


4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	

	14
	Comunicar respuesta negativa a la beneficiaria folio 289.
	QSE
	26/09/16
	

	15
	Hacer ingreso de informe de avance 1 de la consultoría de apoyo.
	QSE
	30/09/16
	





Fecha de próxima reunión: Lunes 03/10 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General

	Día/Mes
	17/10/16
	Fecha minuta
	18/10/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc344461234][bookmark: _Toc346096477]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis.
QSE : Iovana Jiménez, Marta Valdés, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	14
	Comunicar respuesta negativa a la beneficiaria folio 289.
	QSE
	26/09/16
	26/09/16

	15
	Hacer ingreso de informe de avance 1 de la consultoría de apoyo.
	QSE
	30/09/16
	30/09/16





2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se revisan las observaciones que se están generando de los procesos de verificación de instalación y/o encuesta de satisfacción, las cuales el equipo Seremi está derivando a las empresas instaladoras para su solución, las que obedecen principalmente a temas de capacitación.

Toyotomi: folios 518 y 230.
2D: folios 463, 635, 217, 382, 696, 916, 978, 613, 833, 281, 545, 569, 361 y 927.

QSE deberá solicitar el listado definitivo de instalaciones a la empresa 2D, con el fin de cotejar las fechas de instalación.

El equipo Seremi establece la necesidad de que en las visitas de verificación de equipos a pellets que se realicen a partir del 17 de octubre, se verifique la existencia del cenicero y se les informe a los beneficiarios de poner atención en no perderlo en los procesos de limpieza.

Se notifica por parte de la Seremi, que el beneficiario folio 112 tiene problemas con la instalación. Se verifica que no ha sido revisado por QSE.

Se notifica por parte de la Seremi, que el beneficiario folio 862 presentó la observación que había sido visitado muy tarde. 

Se solicita que el equipo QSE contacte a los beneficiarios que han presentado observaciones, para verificar si las empresas instaladoras han dado solución a dichas observaciones.
Se solicita que el equipo QSE contacte a los beneficiarios que 62 presentroblemas con la instalacis de instalaciiembre de 2016, 



4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	

	16
	Solicitar el listado definitivo de instalaciones a 2D
	QSE
	17/10/16
	

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	18/10/16
	




Fecha de próxima reunión: Lunes 24/10 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General

	Día/Mes
	24/10/16
	Fecha minuta
	25/10/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc344461235][bookmark: _Toc346096478]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis.
QSE : Iovana Jiménez, Marta Valdés, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	16
	Solicitar el listado definitivo de instalaciones a 2D
	QSE
	17/10/16
	17/10/16

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	18/10/16
	En proceso




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se revisan las observaciones que se están generando de los procesos de verificación de instalación y/o encuesta de satisfacción, las cuales el equipo Seremi está derivando a las empresas instaladoras para su solución, las que obedecen principalmente a temas de capacitación.

Se debe continuar con el proceso de confirmación de si se le dio solución a los beneficiarios que han presentado observaciones en el trabajo de terreno.
Se solicita que el equipo QSE contacte a los beneficiarios que 62 presentroblemas con la instalacis de instalaciiembre de 2016, 
Andrea Brevis solicita acompañar al equipo encuestador en terreno el día 27/10/16, para lo cual se debe establecer una ruta de verificaciones a realizar.

4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	

	18
	Realizar salida a terreno en compañía de Andrea Brevis (verificaciones de instalación y/o encuestas de satisfacción)
	Verónica Bravo
	27/10/16
	




Fecha de próxima reunión: Lunes 07/11 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General

	Día/Mes
	07/11/16
	Fecha minuta
	08/11/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc344461236][bookmark: _Toc346096479]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis.
QSE : Marta Valdés, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	18
	Realizar salida a terreno en compañía de Andrea Brevis (verificaciones de instalación y/o encuestas de satisfacción)
	Verónica Bravo
	27/10/16
	27/10/16




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se analizan las observaciones que se están generando de los procesos de verificación de instalación y/o encuesta de satisfacción, para lo cual se debe continuar con el proceso de chequeo, respecto de si se dio solución a dichas observaciones.

Se solicita que el equipo QSE contacte a los beneficiarios que 62 presentroblemas con la instalacis de instalaciiembre de 2016, 





4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	




Fecha de próxima reunión: Lunes 14/11 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General

	Día/Mes
	15/11/16
	Fecha minuta
	16/11/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc344461237][bookmark: _Toc346096480]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis.
QSE : Marta Valdés, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.
El equipo QSE solicita copia de las resoluciones que aprueban los beneficiarios. Andrea Brevis proporciona la información solicitada en el momento.

Se notifica errores en los convenios, principalmente asociados a errores en nombres de beneficiarios. Se indica que se deben corregir dichos errores y re imprimir para dejar en conformidad. Además se detecta la existencia de expedientes sin copia de cédula de identidad y mandato cuando aplica. Se indica resolver estos hallazgos y notificar mediante correo electrónico esta situación, de forma de justificar la demora en el envío de la información. 

Se debe preparar listado de casos críticos de instalaciónMauricio Rojasesncontrados en la preparacie beneficiarios que se encuentran en preparacieneficiarios. Se indica que se deben cor, conducente a la salida a terreno en conjunto con la empresa 2D Electrónica, a realizarse el día 16/11/16, para lo cual se debe confirmar un acompañante del equipo QSE.

Se debe programar una nueva salida a terreno con Andrea Brevis para el día 21/11/16.

Se deben retirar carpetas de beneficiarios que fueron chatarrizados.
	




4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	

	19
	Corregir desviaciones de los expedientes de beneficiarios que se encuentran en preparación para firma del Subsecretario.
	QSE
	25/11/16
	

	20
	Enviar correo de notificación de hallazgos encontrados en la preparación de expedientes
	Mauricio Rojas
	16/11/16
	

	21
	Preparar casos críticos para salir a terreno en compañía de 2D electrónica
	QSE
	16/11/16
	

	22
	Retirar carpetas de chatarrización desde oficina Seremi
	QSE
	16/11/16
	

	23
	Programar salida a terreno con Andrea Brevis el día lunes 21 de noviembre, para seguimiento a casos críticos
	QSE
	21/11/16
	




Fecha de próxima reunión: Lunes 21/11 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General
	Día/Mes
	22/11/16
	Fecha minuta
	23/11/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc344461238][bookmark: _Toc346096481]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis.
QSE : Marta Valdés, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	19
	Corregir desviaciones de los expedientes de beneficiarios que se encuentran en preparación para firma del Subsecretario.
	QSE
	25/11/16
	En proceso

	20
	Enviar correo de notificación de hallazgos encontrados en la preparación de expedientes
	Mauricio Rojas
	16/11/16
	16/11/16

	21
	Preparar casos críticos para salir a terreno en compañía de 2D electrónica
	QSE
	16/11/16
	16/11/16

	22
	Retirar carpetas de chatarrización desde oficina Seremi
	QSE
	16/11/16
	15/11/16

	23
	Programar salida a terreno con Andrea Brevis el día lunes 21 de noviembre, para seguimiento a casos críticos
	QSE
	21/11/16
	22/11/16




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se realiza una reunión inicial con personal de la empresa 2D Electrónica y de la Seremi de MA, con el propósito de programar la salida a terreno de revisión de casos críticos de instalación. Se definen beneficiarios a visitar, los que se complementarán con visitas a beneficiarios instalados el año 2015. El equipo en terreno está compuesto por Andrea Brevis (Seremi de MA) y Marta Valdés (QSE).

Andrea Brevis solicita preparar una base de datos con los beneficiarios críticos de instalación de calefactores a pellets, para ser enviado durante el mismo día a la empresa 2D Electrónica.

Se da cuenta del estado de avance en la preparación de expedientes para firma de convenio, cuyo resultado es de dos casos pendientes:
Folio 537, por falta de CI de beneficiario y posesión efectiva, dado que el beneficiario falleció.
Folio 313, por falta de CI, dado que la beneficiaria no responde al teléfono y a comunicación escrita dejada en su domicilio.



4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	

	19
	Corregir desviaciones de los expedientes de beneficiarios que se encuentran en preparación para firma del Subsecretario.
	QSE
	25/11/16
	

	24
	Salida a terreno con personal de Seremi para revisión de casos críticos de instalación
	Marta Valdés
	22/11/16
	

	25
	Preparar y enviar base de datos de casos críticos de instalación de calefactores a pellets.
	Marta Valdés
	22/11/16
	








Fecha de próxima reunión: Lunes 28/11 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General
	Día/Mes
	28/11/16
	Fecha minuta
	29/11/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc344461239][bookmark: _Toc346096482]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis.
QSE : Gloria Flores, Iovana Jiménez, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	19
	Corregir desviaciones de los expedientes de beneficiarios que se encuentran en preparación para firma del Subsecretario.
	QSE
	25/11/16
	28/11/16

	24
	Salida a terreno con personal de Seremi para revisión de casos críticos de instalación
	Marta Valdés
	22/11/16
	22/11/16

	25
	Preparar y enviar base de datos de casos críticos de instalación de calefactores a pellets.
	Marta Valdés
	22/11/16
	22/11/16




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.
Se recepciona reclamo de la beneficiaria folio 379, quien lo realiza a través de la oficina de la Seremi de MA. Se toma contacto telefónico con la beneficiaria y se programa visita de la consultora para el mismo día 28/11 a las 19:00 h.

Se presenta estado de expedientes para firma de convenio, faltando solo el folio 313.


Andrea Brevis hace entrega de 2 carpetas de beneficiarios cuya calefactor antiguo fue chatarrizado (folión 379 y 412).

 


4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	26
	Visitar beneficiaria folio 379 y gestionar su reclamo
	Mauricio Rojas
	28/11/16
	

	27
	Continuar la gestión de obtención de CI de la beneficiaria folio 313
	Mauricio Rojas
	30/11/16
	




Fecha de próxima reunión: Lunes 05/12 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General
	Día/Mes
	06/12/16
	Fecha minuta
	06/12/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc344461240][bookmark: _Toc346096483]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis.
QSE : Gloria Flores, Marta Valdés, Mauricio Rojas.

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	26
	Visitar beneficiaria folio 379 y gestionar su reclamo
	Mauricio Rojas
	28/11/16
	28/11/16

	27
	Continuar la gestión de obtención de CI de la beneficiaria folio 313
	Mauricio Rojas
	30/11/16
	28/11/16




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.
La consultora confirma que el Informe de Avance Nº2 se encuentra listo y será ingresado vía oficina de partes de la Seremi de MA con fecha 07 de diciembre de 2016.

Se confirma que los expedientes para firma de convenio se encuentran en condiciones de ser retirados para su envío a firma del Subsecretario.

Se coordina salida a terreno para el día miércoles 07 con el propósito de revisar casos críticos de instalación y/o realizar verificaciones de instalación pendientes.


Se revisa reporte de gestión de casos críticos enviado por 2D Electrónica, donde se confirma que no se ha dado solución a los casos más conflictivos, por tanto se acuerda enviar un nuevo correo solicitando resolver dichos casos antes del 09 de diciembre.

 


4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	

	28
	Ingresar informe de avance 2 a la Seremi de MA
	Mauricio Rojas
	07/12/16
	

	29
	Retirar expedientes de beneficiarios para firma de convenio
	Andrea Brevis
	06/12/16
	

	30
	Realizar salida a terreno
	Andrea Brevis – Marta Valdés
	07/12/16
	




Fecha de próxima reunión: Lunes 12/12 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General
	Día/Mes
	13/12/16
	Fecha minuta
	14/12/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc344461241][bookmark: _Toc346096484]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis.
QSE : Gloria Flores, Marta Valdés, Mauricio Rojas, Iovana Jiménez

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	10
	Notificar observaciones de beneficiarios obtenidas del trabajo en terreno
	QSE
	Cuando ocurra
	08/12/16

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso

	28
	Ingresar informe de avance 2 a la Seremi de MA
	Mauricio Rojas
	07/12/16
	07/12/16

	29
	Retirar expedientes de beneficiarios para firma de convenio
	Andrea Brevis
	06/12/16
	06/12/16

	30
	Realizar salida a terreno
	Andrea Brevis – Marta Valdés
	07/12/16
	07/12/16




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.

Se revisa el avance en el proceso de solución de casos críticos de instalación, por parte de las empresas instaladoras de calefactores. La consultora se mantiene haciendo seguimiento a la programación y ejecución de las visitas de solución.


Andrea Brevis comenta situación de pérdida de cenicero de beneficiaria, por lo que se discute que en futuros programas de recambio, debiera ser un elemento a chequear en la visita de verificación de instalación.

Se comenta que el informe de avance 2 no presenta observaciones, por lo cual durante esta semana se solicitará la emisión de la correspondiente factura.
 


4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	

	31
	
	
	
	




Fecha de próxima reunión: Lunes 19/12 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General
	Día/Mes
	21/12/16
	Fecha minuta
	21/12/16

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Emite minuta
	[bookmark: _Toc344461242][bookmark: _Toc346096485]Mauricio Rojas Fernández (Coordinador General)

	Asistentes
	Seremi : Andrea Brevis.
QSE : Gloria Flores, Iovana Jiménez

	Esta minuta se entiende aprobada si en el transcurso de 2 días hábiles no hay objeciones
	Número Páginas
	2




1. Revisión de compromisos adquiridos la última reunión.

	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	En proceso




2. Resumen ejecutivo.

En esta reunión se trabajan los siguientes temas:

· Coordinación general

3. Coordinación general.

Se revisa que falta un beneficiario a parafina que se le resuelvan sus observaciones (folio 812, Sra. Jesica Gálvez).

Se revisa que la totalidad de los beneficiarios a pellets ya han resuelto sus observaciones, por tanto se confirmará dicha situación a través de correo electrónico.

Se solicita apoyo a la consultora para logística en Taller de Ladrilleros, ya sea apoyando la convocatoria y/o en las labores de confirmación de asistencia.

Se comenta que los convenios para firma del Subsecretario siguen en oficina Maule, no siendo enviados a esta fecha a Santiago.


4. Compromisos de esta reunión
	Nº 
	Descripción
	Resp.
	Plazo compromiso
	Plazo cumplimiento

	17
	Verificar si las empresas instaladoras han dado solución a las observaciones levantadas por los beneficiarios.
	QSE
	Cuando ocurra
	

	31
	Completar base de datos de casos críticos de instalación con su correspondiente seguimiento.
	QSE
	23/12/16
	




Fecha de próxima reunión: Lunes 26/12 a las 15:00 h en Oficina QSE.




Atentamente,
Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General






[bookmark: _Toc336786573][bookmark: _Toc344461243][bookmark: _Toc346096486]REPORTE DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	05 de septiembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	22 de agosto
	Se realiza reunión de coordinación Nº1 entre la consultora y la contraparte de la Seremi. Se emite minuta de reunión.

	23 de agosto
	Se realiza jornada de revisión y entrega de documentos por parte de la Seremi a la consultora, chequeando las carpetas de cada beneficiario, para posteriormente hacer retiro de dicha documentación.

	25 de agosto
	Se recibe vía correo electrónico las nóminas de beneficiarios a los cuales ya se les instaló el calefactor.

	29 de agosto
	Se realiza reunión de coordinación Nº2 entre la consultora y la contraparte de la Seremi. Se emite minuta de reunión.

	30 de agosto 
	Se recibe notificación de cambio de Nº de contacto de 4 beneficiarios Nº567, 799, 960 y 986.

	31 de agosto
	Se envía correo a la Seremi, dando cuenta que 10 beneficiarios que forman parte de la lista de espera 2 se encuentran con calefactor instalado y/o firmado convenio y/o copago realizado, constituyendo una desviación a la información entregada originalmente. Beneficiarios en estas condiciones Nº 758, 760, 769, 787, 788, 779, 769, 790, 840, 881 y 966.

Se recibe capacitación en las componentes, uso y mantención del calefactor a pellets por parte de 2D Electrónica. Esta actividad se realiza en las dependencias de 2D Electrónica y dura aproximadamente 1,5 horas.

	01 de septiembre
	Se realiza reunión de presentación entre la consultora, los representantes de los calefactores y la contraparte de la Seremi. Se emite minuta de reunión.

Se recibe notificación de cambio de Nº de contacto de 1 beneficiario Nº412.

Se recibe el calefactor a pellets en la oficina de QSE por parte de 2D Electrónica.

	02 de septiembre
	Se recibe listado de beneficiarios pertenecientes a la lista de espera 2, quedando pendiente la resolución que aprueba la adjudicación al programa.

Se reciben los calefactores a parafina en la oficina de QSE por parte de BBR S.A.

	05 de septiembre
	Se inicia la firma de convenios, no así los copagos, dado que no se cuenta con la Resolución que apruebe la lista de beneficiarios. Se les informa a los beneficiarios que se les contactará para indicar la fecha de inicio de copagos.
Nº de convenios firmados: 10
Nº de copagos realizados: 0















Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General




























[bookmark: _Toc336786574][bookmark: _Toc344461244][bookmark: _Toc346096487]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	12 de septiembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	05/09/16
	Se realiza reunión semanal de coordinación entre personal de la Seremi de MA y el equipo QSE.

Firmó convenio los beneficiarios folios: 863, 818, 822, 837, 776, 667, 778, 803.

	06/09/16
	Se detecta incongruencia entre la lista de espera 2 y el memorándum 375/2016 recibido físicamente el día 05/09/16 en reunión de coordinación, ya que al beneficiario folio 902 no aparece en dicho memorándum, pero se había convocado al beneficiario por aparecer en lista de espera 2. Se le llama y se piden las disculpas del caso por este error.

Se detecta que el beneficiario folio 830 fue dejado fuera de base en el proceso de la lista 1, pero fue convocado por QSE por estar considerado en la lista de espera 2, pero no así en el memorándum. El beneficiario manifiesta malestar por lo que existe posibilidad de que genere un reclamo. Si es así, se debe canalizar el reclamo vía OIRS.

Firmó convenio los beneficiarios folios: 413, 561 (se cambia de pellets a parafina), 223 y 607.

La beneficiaria folio 786, señala que renunciará al beneficio ya que su marido también postuló y ya fue instalado con parafina, por lo que debe materializarse la renuncia para liberar el cupo.


	07/09/16
	Firmó convenio los beneficiarios folios: 544.

Se detecta que las fotos del frontis de la casa del beneficiario folio 937 no corresponden. Además no existen fotos para el beneficiario 778.


	08/09/16
	Se detecta que las fotos del calefactor beneficiario folio 987 presentan un error, dado que señalan como folio el 897. Estas fotos están duplicadas en la carpeta del folio 897. Se debe confirmar esta situación.

	09/09/16
	Firmó convenio los beneficiarios folios: 836, 820 (se cambia de pellets a parafina).

Se detecta que la carpeta de fotos del beneficiario 836 se encuentra vacía.




RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 13 Pellets + 8 Parafina = 21 convenios
Nº de copagos realizados: 6 Pellets + 2 Parafina = 8 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 15
Nº de encuestas de satisfacción: 15










Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General



























[bookmark: _Toc336786575][bookmark: _Toc344461245][bookmark: _Toc346096488]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	22 de septiembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	12/09/16
	Se modifica base de datos, actualizando los apellidos de la beneficiaria folio 556 a Francia de los Ángeles Díaz Villar.

Se continua con la convocatoria de beneficiarios a realizar copagos.

Se realiza reunión semanal de coordinación entre personal de la Seremi de MA y el equipo QSE.


	13/09/16
	Se detecta que la carpeta digital del beneficiario folio 850 no contiene las fotografías necesarias para la ficha de validación.

Firmó convenio los beneficiarios folios: 653.

Situación especial de la beneficiaria folio 841, Ruth Roa, le remataron la casa y trasladó el calefactor antiguo a una casa arrendada, pero no tiene el calefactor instalado. Se consulta por este caso a Andrea Brevis mediante correo electrónico.


	14/09/16
	Se detecta que la carpeta digital del beneficiario folio 837 contiene las fotografías, pero no permiten visualizar el número de folio.

Se detecta que la carpeta digital del beneficiario folio 836 no contiene las fotografías necesarias para la ficha de validación.

Firmó convenio los beneficiarios folios: 544.


	16/09/16
	Firmó convenio los beneficiarios folios: 766, 811.

Beneficiario folio 497 señala imposibilidad de acceder al beneficio por enfermedad.

Se confirman los 20 beneficiarios a pellets en forma definitiva.


	20/09/16
	Firmó convenio los beneficiarios folios: 771 

Notificación de cambio de número de contacto de la beneficiaria folio 771 por 965911319.

Se prepara entrega de documentación (ficha de validación y cambio de posición) de los 20 beneficiarios a pellets para ser entregada a 2D mediante acta. Se envía correo a 2D con copia a la Seremi para solicitar el retiro de documentación.


	21/09/16
	Se comienza gestión de contactos a beneficiarios de lista de espera de 3, recepcionada por correo electrónico del equipo Seremi.

Los beneficiarios contactados que aceptan el recambio son: 289, 661, 869

Los beneficiarios contactados que evaluaran si aceptan el recambio son: 951, 965, 358.

Pendiente de contacto Javier Asencio folio 902, beneficiario en lista de espera en primer lugar. No contestó su teléfono.

Beneficiario folio 993 manifiesta que no tiene interés de participar del recambio.





RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 15 Parafina = 35 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 15 Parafina = 35 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 58
Nº de encuestas de satisfacción: 41










Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General







[bookmark: _Toc336786576][bookmark: _Toc344461246][bookmark: _Toc346096489]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	26 de septiembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	22/09/16
	Se realiza reunión semanal de coordinación entre personal de la Seremi de MA y el equipo QSE.

Se toman fotografías del beneficiario folio 778, debido a que su ficha de validación no contiene las fotos y tampoco se encuentran disponibles en la carpeta de fotografías entregada por la Seremi.

Firma convenio los beneficiarios folio: 869 y 965.

Mediante correo electrónico al equipo de la Seremi, se solicita la documentación disponible de los beneficiarios de la lista de espera 3.


	23/09/16
	A solicitud del equipo de la Seremi, se contacta telefónicamente a los beneficiarios programados de instalación de calefactor a pellets del día 22/09, con el propósito de confirmar si la instalación se hizo efectiva. Se reporta el resultado de esta gestión al equipo Seremi. Todos los equipos fueron instalados, a excepción de la reprogramación del beneficiario folio 622 que quedó para el jueves 29/09.

Se hace entrega de los expedientes (ficha de validación y documento cambio de posición) de los 20 beneficiarios a pellets de la lista de espera 2 a Lorena Suazo, gestión que se realiza en la oficina de 2D Electrónica.

Se hace entrega de los expedientes (ficha de validación y documento cambio de posición) de 15 beneficiarios a parafina de la lista de espera 2 a Cristian Pérez (Toyotomi), gestión que se realiza en la oficina de QSE.

Firma convenio los beneficiarios folio: 951, 358 y 661.

Caso especial: Beneficiaria folio 289 vendió la estufa con la cual postuló e instaló una de similares características. Se envía este caso especial al equipo de la Seremi, con el objetivo de obtener un pronunciamiento respecto a este caso.
A solicitud del equipo de la Seremi, se gestiona que la beneficiaria folio 479 Delmira Suazo, asista a la Intendencia el día lunes 26 a las 11:00 h, a una entrevista para dar cuenta de la satisfacción de ser beneficiaria del programa de recambio.





RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 20 Parafina = 40 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 15 Parafina = 35 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 71
Nº de encuestas de satisfacción: 54










Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General





















[bookmark: _Toc342658452][bookmark: _Toc344461247][bookmark: _Toc346096490]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	03 de octubre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	26/09/16
	Se realiza reunión semanal de coordinación entre personal de la Seremi de MA y el equipo QSE.

Firma convenio los beneficiarios folios: 317.

Se comunica que no fue aceptada la solicitud del folio 289, Sra. Cristina Bravo, quedando fuera del programa por haber reemplazado el calefactor con el que postuló el año 2015.


	27/09/16
	Firma convenio los beneficiarios folios: 413.

Se recibe llamado de 2 beneficiarios a pellets, para preguntar por tardanza en la instalación programada.

Se recibe a la madre del beneficiario Javier Asencio, folio 902, quien actuará con poder para firmar el convenio. Se le indica que debe traer el anexo 3 debidamente completado y fotocopia de su CI.

Se elaboran las fichas de validación de los 7 beneficiarios de la lista de espera 3.

Se envía correo al equipo Seremi, indicando la lista de los 7 beneficiarios de la lista de espera 3. 


	28/09/16
	Se recibe visita de la Sra. Cristina Bravo (folio 289) a quien se le notificó por teléfono que no fue aceptada su solicitud por haber reemplazado el calefactor. Su visita tuvo por objetivo el hacer el último intento por ingresar al programa. Se le explica que deberá postular en futuras convocatorias.


	29/09/16
	Se recibe llamado de Andrea Brevis indicando que se encuentra lista la resolución que aprueba los 7 beneficiarios de la lista 3, la cual corresponde a la Resol Exenta 1010 del 29/09. 

Se comunica a los 7 beneficiarios que ya se pueden materializar los copagos. 

Se recibe copago del beneficiario folio: 965.

Se reciben carpetas físicas de los beneficiarios 317, 358, 661 y 869 correspondientes a beneficiarios de la lista de espera 3. Queda pendiente la recepción de 3 carpetas, que no se encuentran en poder del equipo Seremi.


	30/09/16
	Se reciben copagos de los beneficiarios folios: 661, 317, 902, 869, 358 y 951.

Se ingresa el informe de avance 1 de la consultoría de apoyo, vía oficina de partes de la Seremi de MA.




RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 129
Nº de encuestas de satisfacción: 72










Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General
















[bookmark: _Toc342658453][bookmark: _Toc344461248][bookmark: _Toc346096491]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de  Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	17 de octubre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	04/10/16
	Se hace efectiva la devolución del co- pago de Sra Ruth Roa (folio: 841).
Se contacta a Don Eduardo González como nuevo beneficiario de pellets (folio: 576, Lista espera 4), aceptando el beneficio.
Se obtiene firma para renuncia de Don Rene del Río (folio: 863).
Se obtiene firma para renuncia de Don Víctor Vilches (folio:610).


	 05/10/16
	Son contactados los siguientes beneficiarios para indicarles que son seleccionados:
Silvia Villegas (folio: 864)
Ignacio Jaque (folio: 829) 


	 06/10/16
	Firma convenio Ignacio Jaque (folio: 829)


	 07/10/16
	2D entrega vía correo electrónico compilado de instalaciones, se verifica que los reportes diarios de instalaciones varía según información entregada, teniendo que corroborar la información para así dejar una base de datos ajustada a la realidad.

Se indica detalle de nueva resolución RS: 1063 con fecha 07/10/16.
Firman convenio: Folio 864 y Folio 576.
Andrea Brevis indica que co-pago será realizado por las empresas en el domicilio de los beneficiarios.

Se envía correo electrónico a Robinson Miranda, con el listado de los 3 últimos beneficiarios.
Se envía correo electrónico a Andrea Brevis con las observaciones encontradas en terreno de los folios: 178, 54 y 866, con respecto a la deficiente capacitación recibida.


	11/10/16
	Se realiza reunión semanal de coordinación entre personal de la Seremi de MA y el equipo QSE.

Reporta el avance en las encuestas de verificación y satisfacción:
Verificación: 107 contabilizadas al día.
Satisfacción: 51 contabilizadas al día.


	12/10/16
	Se finaliza el proceso de orden de documentos de chatarrización y documento de Aceptación y conformidad, con los convenios firmados y documentación legal de los beneficiarios (82 carpetas finalizadas).

Se genera acta para 2D, con el detalle de los 3 beneficiarios reemplazados de pellets.
· Folios: 576, 829 y 864



	13/10/16
	Sin hitos relevantes.


	14/10/16
	Se envía información a Andrea Brevis, sobre nómina de los 7 beneficiarios desistidos de la lista II, sean estas renuncias y fuera de proceso.
Se envía correo electrónico a Andrea Brevis debido a las observaciones encontradas en terreno.




RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 147
Nº de encuestas de satisfacción: 90









Iovana Jiménez Ortiz de Zárate
(S) Coordinador General













[bookmark: _Toc342658454][bookmark: _Toc344461249][bookmark: _Toc346096492]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	24 de octubre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	17/10/16
	Se realiza reunión de coordinación con Andrea Brevis.

Se contacta telefónicamente a los beneficiarios folios 54, 178 y 866 para verificar si les hizo una nueva capacitación. Todos conformaron que si les hicieron una segunda capacitación.

Se ingresa vía oficina de partes de la Seremi, la factura correspondiente al primer informe de avance de la consultoría.


	 18/10/16
	Se contacta telefónicamente a los beneficiarios folios 217, 281, 361, 545, 463, 569, 613, 635, 382, 696, 833, 916, 927, 978, 518 y 230 para verificar si se han recapacitado por parte de las empresas instaladoras. De esta gestión se logra el contacto con los folios: 217, 281, 361, 569, 382, 833, 916 y 927, quienes señalan que las empresas instaladoras no se han comunicado con ellos para subsanar las observaciones.

Se envía correo con observaciones del trabajo en terreno correspondiente al folio 573 por filtración.


	 19/10/16
	Se envía listado de los 42 últimos beneficiarios a solicitud de Andrea Brevis.


	 20/10/16
	Sin hitos de relevancia


	21/10/16
	Se recibe listado definitivo de instalaciones por parte de la empresa 2D.














RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 172
Nº de encuestas de satisfacción: 107









Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General




























[bookmark: _Toc342658455][bookmark: _Toc344461250][bookmark: _Toc346096493]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	28 de octubre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	24/10/16
	Se realiza reunión de coordinación con Andrea Brevis.


	25/10/16
	Sin hitos de relevancia, trabajo de oficina.


	26/10/16
	Sin hitos de relevancia, trabajo de oficina.

	27/10/16
	Sin hitos de relevancia, trabajo de oficina.

	28/10/16
	Salida a terreno de Verónica Bravo acompañada de la contraparte técnica Andrea Brevis. 







RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 201
Nº de encuestas de satisfacción: 120






Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General







[bookmark: _Toc342658456][bookmark: _Toc344461251][bookmark: _Toc346096494]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	07 de noviembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	02/11/16
	Se reportan observaciones de beneficiarios vía correo electrónico a Andrea Brevis.
Folios con observaciones: 403, beneficiaria con múltiples problemas, se debe dar solución urgente.


	03/11/16
	Sin hitos de relevancia, trabajo de oficina.


	04/11/16
	Se recibe requerimiento de Andrea Brevis de iniciar la preparación de documentos (convenios y copia de CI) de beneficiarios para su posterior envío a firma del Subsecretario de Medio Ambiente. El orden de los expedientes debe ser por RUT de menor a mayor.








RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 249
Nº de encuestas de satisfacción: 144






Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General



[bookmark: _Toc342658457][bookmark: _Toc344461252][bookmark: _Toc346096495]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	14 de noviembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	07/11/16
	Se realiza reunión de coordinación semanal.

Se realiza nuevo seguimiento a los beneficiarios que han presentado observaciones, producto de las verificaciones de instalación y/o encuestas de satisfacción.


	08/11/16
	Sin hitos de relevancia, trabajo de oficina.


	09/11/16
	Se realiza revisión y orden a expedientes de beneficiarios, conducente al envío de convenios para firma del Subsecretario.


	10/11/16
	Se realiza revisión y orden a expedientes de beneficiarios, conducente al envío de convenios para firma del Subsecretario.


	11/11/16
	Se recibe correo de Andrea Brevis, quien indica que el reporte de observaciones del trabajo en terreno, sean dirigidas directamente a las empresas instaladoras, con copia a ella.




RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 334
Nº de encuestas de satisfacción: 240






Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General

[bookmark: _Toc342658458][bookmark: _Toc344461253][bookmark: _Toc346096496]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	22 de noviembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	14/11/16
	Se continua con la preparación de expedientes para firma de convenio del Subsecretario.


	15/11/16
	Se realiza reunión de coordinación semanal, donde se notifica la existencia de desviaciones en los expedientes de beneficiarios, principalmente errores en convenios, falta de CI y/o mandatos. Se indica que se debe enviar correo formalizando estos hallazgos.

Se indica que se debe preparar la información de casos críticos de instalación, para salir a terreno con el responsable técnico de 2D Electrónica el día miércoles 16/11.

Se programa nueva salida a terreno para el día 21/11, para lo cual el equipo QSE debe definir un acompañante para Andrea Brevis.

Se debe retirar desde la oficina de la Seremi de MA, los expedientes de calefactores chatarrizados.



	16/11/16
	Se continua con la preparación de expedientes para firma de convenio del Subsecretario.


	17/11/16
	Sin hitos de relevancia, trabajo de oficina.


	18/11/16
	Sin hitos de relevancia, trabajo de oficina.


	21/11/16
	Se realiza salida a terreno con el propósito de completar los expedientes para firmas de convenios, es así que, se logra la firma del mandato faltante en el expediente 286 y se deja comunicación escrita en la casa del beneficiario folio 313, indicando que se ha intentado contactarla para solicitar copia del CI.







RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 340
Nº de encuestas de satisfacción: 299






Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General































[bookmark: _Toc342658459][bookmark: _Toc344461254][bookmark: _Toc346096497]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	28 de noviembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	22/11/16
	Se realiza reunión de coordinación semanal, en primera instancia con personal de la empresa 2D Electrónica, cuyo objetivo fue programar una salida a terreno, para revisar instalaciones con problemas.
En segunda instancia, se coordinan acciones respecto de los antecedentes que faltan para completar los expedientes de beneficiarios, antes del envío para la firma del Subsecretario. Además se coordina la preparación de base de datos de casos críticos, la cual se debe reportar a 2D Electrónica para dar solución a las observaciones.
 
Se realiza acompañamiento al personal de la Seremi de MA, en una salida a terreno de revisión de casos críticos. Se revisan beneficiarios 2016 folios 600, 712 y 859. Se revisan además 3 beneficiarios del año 2015.

Se concluye base de datos de casos críticos de instalación y se reporta a la empresa 2D Electrónica para su gestión.

Se recibe documentación faltante (CI y posesión efectiva) del beneficiario folio 537.

Se recibe llamado de la Sra. Miriam González, esposa del beneficiario Gabiel Mendoza, folio 376, quien indica que recibió llamado de la empresa 2D Electrónica programando visita de corrección de observaciones para el 22/11 entre las 15 y 16:30 h, pero que la visita no se concretó.


	23/11/16
	Sin hitos de relevancia, trabajo de oficina.


	24/11/16
	Se realiza nueva visita a la casa de la beneficiaria folio 313 para obtener copia de su CI, pero nuevamente la casa está sin moradores.


	25/11/16
	Sin hitos de relevancia, trabajo de oficina.






RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 343
Nº de encuestas de satisfacción: 341





Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General
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ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	05 de diciembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	28/11/16
	Se realiza reunión de coordinación semanal, con personal de QSE Gestión Chile y Seremi MA, coordinándose plazos respecto del cierre de las encuestas de verificación y satisfacción para fines de esta semana.
Se informa a la Seremi que los antecedentes que faltan para completar los expedientes de beneficiarios, antes del envío para la firma del Subsecretario, sólo corresponden a la beneficiaria folio 313. 

Además se recibe reclamo de beneficiaria folio 379 directo a la oficina de la Seremi, se llama y coordina visita para ese mismo día a las 19.00 hrs. para revisar la solución a las observaciones.
 
Se programa revisión final de reclamos para su seguimiento telefónico, el día 29/11. Se informa por la Seremi que debe notificarse al folio 816 para una nueva capacitación.

Se recibe documentación por parte de Andrea Brevis las carpetas folios 379 y 412 de equipos chatarrizados.



	29/11/16
	Se llama a los beneficiarios que se encuentran en la lista de reclamos para verificar el estado de avance y actualizar la tabla.
Se agrega a la lista al beneficiario Ramón Muñoz, folio 971, por desperfecto en el cañón y señalar que no ha sido visitado por la empresa instaladora para su corrección.
Se contacta a Cristian Pérez de Toyotomi  quien indica que el encargado actual del recambio es Cristian Henel. 
Se envía a Toyotomi un correo solicitando el consolidado de los casos pendientes.
Se verifica telefónicamente que los beneficiarios folios 643, 281, solucionaron el problema inicial eliminándolos de la tabla de reclamos pendientes.


	30/11/16
	Se verifica que de los reportes de soluciones recibidas por los beneficiarios que han presentado reclamos, específicamente, en correo de esta fecha emitido por Andrea Brevis, en la nómina se adjuntan folios pertenecientes al período 2015, folios 336, 137, 868, 245 y 231.


	01/12/16
	Trabajo de oficina de rutina.

	02/12/16
	Se recibe documentación faltante del folio 313 para completar carpetas de convenios para firma del subsecretario.






RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 345
Nº de encuestas de satisfacción: 343







Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General























[bookmark: _Toc344461256][bookmark: _Toc346096499]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	12 de diciembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	05/12/16
	Se hace seguimiento a casos críticos.


	06/12/16
	Se realiza reunión de coordinación semanal.

Se hace entrega de los expedientes de beneficiarios para la firma de convenios.


	07/12/16
	Se recibe reclamo del beneficiario 376 indicando que ha solicitado visita técnica a la empresa 2D en varias oportunidades sin resultado alguno, por tanto este caso queda como crítico.

Se realiza salida a terreno acompañando a Andrea Brevis en últimas visitas de verificación.


	08/12/16
	Día Feriado

Se realiza última visita de verificación de instalación y encuesta de satisfacción a beneficiaria que había sido imposible y ubicar con anterioridad por trabajar en Santiago.
 

	09/12/16
	Se hace seguimiento a casos críticos.


















RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 350
Nº de encuestas de satisfacción: 350




Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General
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ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	19 de diciembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	12/12/16
	Se actualiza base de datos de casos críticos con información reportada por la empresa 2D Electrónica.

Se recibe llamado de Andrea Brevis reprogramando reunión semanal.

Se hace seguimiento a casos críticos.


	13/12/16
	Se realiza reunión de coordinación semanal.

Se hace seguimiento a casos críticos.


	14/12/16
	Sistematización de base datos.

Se hace seguimiento a casos críticos.


	15/12/16
	Sistematización de base datos.

Se hace seguimiento a casos críticos.


	16/12/16
	Sistematización de base datos.

Se hace seguimiento a casos críticos, en especial la beneficiaria folio 625 quien solicita reemplazo del calefactor, por lo cual se notifica al representante Toyotomi.


















RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 350
Nº de encuestas de satisfacción: 350




Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General






























[bookmark: _Toc344461258][bookmark: _Toc346096501]REPORTE SEMANAL DE AVANCE

ANTECEDENTES GENERALES

	Proyecto
	Consultoría de Apoyo al Recambio de Calefactores más Eficientes y Menos Contaminantes en viviendas de las comunas de Talca y Maule.

	Mandante
	Seremi de Medio Ambiente Región del Maule

	Fecha
	26 de diciembre de 2016



CRONOLOGÍA DE EVENTOS

	Fecha
	Descripción

	19/12/16
	Se hace seguimiento a casos críticos.


	20/12/16
	Se hace seguimiento a casos críticos 


	21/12/16
	Se actualiza base de datos de casos críticos y se envía al representante Toyotomi para gestionar sus casos pendientes.

Se realiza reunión de coordinación semanal.


	22/12/16
	Se confirma con 2D Electrónica la solución a la totalidad de los casos críticos, formalizándose dicha confirmación a través de correo electrónico.

Se recibe notificación del representante Toyotomi indicando el reemplazo del calefactor de la beneficiaria folio 625, Sra. Carolina Orellana, quedando todo en conformidad.

	23/12/16
	Se inicia preparación de la versión 1 del informe final de la consultoría.





RECUENTO DE ACTIVIDADES

Nº de convenios firmados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 convenios
Nº de copagos realizados: 20 Pellets + 22 Parafina = 42 copagos
Nº de verificaciones de instalación: 350
Nº de encuestas de satisfacción: 350




Mauricio Rojas Fernández
Coordinador General
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JEFE DE PROYECTO


COORDINADOR GENERAL


ENCARGADAS DE CONTROL, SUPERVISIÓN Y LOGÍSTICA


COORDINADORA DE TERRENO


COORDINADORA DE CATALOGACIÓN Y REGISTROS


ENCARGADO DE VERIFICACIÓN DE INSTALACIONES


ENCUESTADORES(AS)























Fuera del Programa (motivos: no firma convenio, no tiene calefactor, no realiza copago)	Total Seleccionados	52.0	350.0	
MAULE	PELLETS	PARAFINA	41.0	17.0	TALCA	PELLETS	PARAFINA	209.0	83.0	Beneficiarios

SI	PELLETS	PARAFINA	243.0	98.0	NO	PELLETS	PARAFINA	7.0	2.0	Beneficiarios

SI	PELLETS	PARAFINA	25.0	1.0	NO	PELLETS	PARAFINA	225.0	99.0	Beneficiarios

SI	3.1 LA INSTALACIÓN EXTERIOR TIENE ÁREALIBRE DE 45 CM	3.2 LUGAR DE INSTALACIÓN QUEDO LIMPIO	3.3 SE REALIZO ENCENDIDO Y PUESTA EN MARCHA	3.4 SE REALIZOLA CAPACITACIÓN PARA OPERAR	3.5 SE ENCUENTRA CAPACITADO PARA OPERAR	3.6 SE DEJÓ NÚMERO DE SERVICIO TÉCNICO	3.7 CONECCIÓN ELECTRICA DISPONIBLE EN LA VIVIENDA	3.8 CONEXIÓN ELECTRICA PROPORCIONADA POR LA EMPRESA	100.0	97.0	98.0	94.0	91.0	90.0	78.0	22.0	NO	3.1 LA INSTALACIÓN EXTERIOR TIENE ÁREALIBRE DE 45 CM	3.2 LUGAR DE INSTALACIÓN QUEDO LIMPIO	3.3 SE REALIZO ENCENDIDO Y PUESTA EN MARCHA	3.4 SE REALIZOLA CAPACITACIÓN PARA OPERAR	3.5 SE ENCUENTRA CAPACITADO PARA OPERAR	3.6 SE DEJÓ NÚMERO DE SERVICIO TÉCNICO	3.7 CONECCIÓN ELECTRICA DISPONIBLE EN LA VIVIENDA	3.8 CONEXIÓN ELECTRICA PROPORCIONADA POR LA EMPRESA	0.0	3.0	2.0	6.0	9.0	10.0	22.0	78.0	
Beneficiarios

SI	3.1 CAÑONES Y GORROS DE ACERO	3.2 ROSETA CUBRE CIELO RASO	3.3 LUGAR QUEDO LIMPIO DESPUES INSTALACION	3.4 SE REALIZO PUESTA EN MARCHA DE PRUEBA	3.5 SE REALIZO CAPACITACION DE OPERACION	3.6 USTED SE ENCUENTRA CAPACITADO PARA USO	3.7 SE DEJO NRO. SERVICIO TECNICO TALCA	3.8CONEXIÓN ELECTRICA DISPONIBLE EN VIVIENDA	3.9 CONEXIÓN ELECTRICA EMPRESA	247.0	245.0	243.0	242.0	240.0	226.0	223.0	188.0	62.0	NO	3.1 CAÑONES Y GORROS DE ACERO	3.2 ROSETA CUBRE CIELO RASO	3.3 LUGAR QUEDO LIMPIO DESPUES INSTALACION	3.4 SE REALIZO PUESTA EN MARCHA DE PRUEBA	3.5 SE REALIZO CAPACITACION DE OPERACION	3.6 USTED SE ENCUENTRA CAPACITADO PARA USO	3.7 SE DEJO NRO. SERVICIO TECNICO TALCA	3.8CONEXIÓN ELECTRICA DISPONIBLE EN VIVIENDA	3.9 CONEXIÓN ELECTRICA EMPRESA	3.0	5.0	7.0	8.0	10.0	24.0	27.0	62.0	188.0	
Beneficiarios

SI	MOLDURA ELECTRICA	ENCHUFE 2 POLOS + TIERRA	ANOMALIA INSTALACION ELECTRICA	22.0	22.0	0.0	NO	MOLDURA ELECTRICA	ENCHUFE 2 POLOS + TIERRA	ANOMALIA INSTALACION ELECTRICA	0.0	0.0	22.0	
Beneficiarios

SI	MOLDURA ELECTRICA	ENCHUFE 2 POLOS + TIERRA	ANOMALIA INSTALACION ELECTRICA	41.0	62.0	3.0	NO	MOLDURA ELECTRICA	ENCHUFE 2 POLOS + TIERRA	ANOMALIA INSTALACION ELECTRICA	21.0	0.0	59.0	
Beneficiarios

PELLET	CONFORME	REGULAR	NO CONFORME	231.0	12.0	7.0	PARAFINA	CONFORME	REGULAR	NO CONFORME	93.0	7.0	0.0	SI	PELLET	PARAFINA	235.0	96.0	NO  	PELLET	PARAFINA	15.0	4.0	PELLET	MAYOR	SIMILAR	MENOR	235.0	15.0	0.0	PARAFINA	MAYOR	SIMILAR	MENOR	96.0	4.0	0.0	PELLET	MAYOR	SIMILAR	MENOR	NO SABE	72.0	99.0	64.0	15.0	PARAFINA	MAYOR	SIMILAR	MENOR	NO SABE	22.0	42.0	32.0	4.0	

PELLET	MAYOR	SIMILAR	MENOR	NO SABE	18.0	19.0	198.0	15.0	PARAFINA	MAYOR	SIMILAR	MENOR	NO SABE	5.0	8.0	83.0	4.0	

PELLET	SI 	NO 	NO SABE	231.0	4.0	15.0	PARAFINA	SI 	NO 	NO SABE	94.0	2.0	4.0	PELLETS	SI 	NO 	NO SABE	88.0	147.0	15.0	PARAFINA	SI 	NO 	NO SABE	50.0	46.0	4.0	
PELLET	Bueno	Regular	Malo	No Sabe	228.0	6.0	1.0	15.0	PARAFINA	Bueno	Regular	Malo	No Sabe	94.0	2.0	0.0	4.0	
PELLETS	Bueno	Regular	Malo	No Sabe	221.0	12.0	2.0	15.0	PARAFINA	Bueno	Regular	Malo	No Sabe	92.0	4.0	0.0	4.0	
PELLETS	Bueno	Regular	Malo	No Sabe	158.0	56.0	21.0	15.0	PARAFINA	Bueno	Regular	Malo	No Sabe	48.0	34.0	14.0	4.0	
PELLETS	Bueno	Regular	Malo	232.0	17.0	1.0	PARAFINA	Bueno	Regular	Malo	94.0	6.0	0.0	
PELLETS	Bueno	Regular	Malo	210.0	31.0	9.0	PARAFINA	Bueno	Regular	Malo	89.0	7.0	4.0	
PELLETS	Bueno	Regular	Malo	188.0	45.0	17.0	PARAFINA	Bueno	Regular	Malo	77.0	22.0	1.0	
PELLETS	1.0	0.0	0.0	2.0	5.0	57.0	185.0	PARARINA	0.0	0.0	1.0	0.0	5.0	17.0	77.0	Nota de Evaluación
Cant. Beneficiarios

Si	PELLETS	PARAFINA	249.0	98.0	No	PELLETS	PARAFINA	1.0	2.0	
PELLETS	Para x mal Funcionamiento	Limpieza dificultosa	Operar Bien Calefactor	Infiltraciones	Desprogramación Calefactor	Ajuste de Temperatura	0.0	4.0	12.0	10.0	5.0	4.0	PARAFINA	Para x mal Funcionamiento	Limpieza dificultosa	Operar Bien Calefactor	Infiltraciones	Desprogramación Calefactor	Ajuste de Temperatura	0.0	1.0	8.0	1.0	3.0	2.0	
Cant. Beneficiarios con Problemas

PELLETS	PARAFINA	250.0	100.0	M3	Saco	Metro Lineal	Sin Información	Regalada	Otro	278.0	17.0	50.0	2.0	2.0	1.0	Gasto Anual	M3	Metro Lineal	Saco	Regalan	Sin Información	169270.0	160940.0	110854.0	0.0	0.0	
Valor $ Leña


Valor Promedio Leña	
m3	Metro lineal	Saco	Otro	Regalan	Sin Info	29917.0	27800.0	4052.0	2082.0	0.0	0.0	m3	
m3	Metro lineal	Saco	Otro	Regalan	Sin Info	0.0	0.0	0.0	0.0	0.0	

Bolsa	1. Formato de Compra	250.0	Litros	1. Formato de Compra	100.0	Beneficiarios
Kilos	PELLETS	PARAFINA	129.0	0.0	Litros	PELLETS	PARAFINA	0.0	52.0	Consumo Promedio Mensual

PELLETS	Sodimac	Easy	Empresa Instaldora	Otra	Copec	Shell	Otra Gasolinera	No Sabe	104.0	34.0	29.0	68.0	15.0	PARAFINA	Sodimac	Easy	Empresa Instaldora	Otra	Copec	Shell	Otra Gasolinera	No Sabe	78.0	10.0	8.0	4.0	
Beneficiarios

PELLETS	Diario	Semanal	Mensual	No Sabe	0.0	63.0	172.0	15.0	PARAFINA	Diario	Semanal	Mensual	No Sabe	2.0	64.0	30.0	4.0	Cant. Beneficiarios

PELLETS	MAY	JUN	JUL	AGO	SEP	0.0	0.0	17.0	99.0	132.0	PARAFINA	MAY	JUN	JUL	AGO	SEP	0.0	0.0	39.0	78.0	70.0	Cant. De Beneficiarios

Encendido
PELLETS	0.25	0.291666666666667	0.333333333333333	0.375	31.0	133.0	20.0	56.0	PARAFINA	0.25	0.291666666666667	0.333333333333333	0.375	16.0	36.0	14.0	17.0	Horario
Cant. Beneficiarios

Apagado
PELLETS	0.416666666666667	0.5	0.583333333333333	0.666666666666667	72.0	151.0	13.0	4.0	PARAFINA	0.416666666666667	0.5	0.583333333333333	0.666666666666667	49.0	38.0	6.0	3.0	Cant. Beneficiarios

 Encendido
PELLETS	0.666666666666667	0.75	0.833333333333333	82.0	106.0	52.0	PARAFINA	0.666666666666667	0.75	0.833333333333333	38.0	29.0	16.0	Horario
Cant. Beneficiarios

Apagado 
PELLETS	0.916666666666666	0.0	0.0833333333333333	99.0	137.0	4.0	PARAFINA	0.916666666666666	0.0	0.0833333333333333	45.0	31.0	7.0	Horario
Cant. Beneficiarios

Apagado
PELLETS	0.416666666666667	0.5	0.583333333333333	0.666666666666667	35.0	102.0	14.0	89.0	PARAFINA	0.416666666666667	0.5	0.583333333333333	0.666666666666667	15.0	45.0	13.0	10.0	Horario
Cant. Beneficiarios

Encendido
PELLETS	0.25	0.291666666666667	0.333333333333333	0.375	2.0	7.0	147.0	84.0	PARAFINA	0.25	0.291666666666667	0.333333333333333	0.375	6.0	11.0	14.0	52.0	Horario
Cant. Beneficiarios

Apagado
PELLETS	0.916666666666666	0.0	0.0833333333333333	69.0	125.0	46.0	PARAFINA	0.916666666666666	0.0	0.0833333333333333	14.0	45.0	24.0	Horario
Beneficiarios

 Encendido
PELLETS	0.666666666666667	0.75	0.833333333333333	53.0	98.0	89.0	PARAFINA	0.666666666666667	0.75	0.833333333333333	15.0	34.0	34.0	Horario
Beneficiarios

PELLETS	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	10.0	0.0	0.0	0.0	0.0	PARAFINA	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	17.0	0.0	0.0	0.0	0.0	Meses
Beneficiarios

 Encendido 
PELLETS	0.25	0.291666666666667	0.333333333333333	0.375	2.0	7.0	2.0	10.0	PARAFINA	0.25	0.291666666666667	0.333333333333333	0.375	2.0	8.0	7.0	11.0	Horario
Beneficiarios

Apagado
PELLETS	10:00	12:00	14:00	16:00	NO USA	11.0	8.0	1.0	1.0	229.0	PARAFINA	10:00	12:00	14:00	16:00	NO USA	17.0	9.0	1.0	1.0	72.0	Horarios
Beneficiarios

Apagado
PELLETS	21:00	22:00	0:00	2:00	NO USA	4.0	12.0	15.0	1.0	218.0	PARAFINA	21:00	22:00	0:00	2:00	NO USA	15.0	28.0	7.0	0.0	50.0	Horarios
Beneficiarios

 Encendido
PELLETS	16:00	18:00	20:00	NO USA	6.0	22.0	4.0	218.0	PARAFINA	16:00	18:00	20:00	NO USA	17.0	9.0	1.0	73.0	Horarios
Beneficiarios

Apagado
PELLETS	10:00	12:00	14:00	NO USA	2.0	9.0	6.0	233.0	PARAFINA	10:00	12:00	14:00	NO USA	5.0	10.0	8.0	77.0	Horario
Beneficiarios

 Encendido 
PELLETS	6:00	7:00	8:00	9:00	10:00	NO USA	0.0	0.0	1.0	3.0	13.0	233.0	PARAFINA	6:00	7:00	8:00	9:00	10:00	NO USA	1.0	0.0	1.0	6.0	15.0	77.0	Horarios
Beneficiarios

Apagado 
PELLETS	21:00	22:00	0:00	2:00	NO USA	2.0	10.0	14.0	1.0	223.0	PARAFINA	21:00	22:00	0:00	2:00	NO USA	5.0	14.0	22.0	1.0	58.0	Horarios
Beneficiarios

 Encendido 
PELLETS	16:00	18:00	20:00	NO USA	7.0	15.0	5.0	223.0	PARAFINA	16:00	18:00	20:00	NO USA	5.0	14.0	22.0	59.0	Horarios
Beneficiarios

PELLETS	SI	NO 	NO SABE	230.0	5.0	15.0	PARAFINA	SI	NO 	NO SABE	95.0	1.0	4.0	Beneficiarios

PELLETS	Dificultad Operación	Alto Consumo	No Alcanza Tº Adecuada	Otro	No Sabe 	Satisfecho	1.0	2.0	1.0	1.0	15.0	230.0	PARAFINA	Dificultad Operación	Alto Consumo	No Alcanza Tº Adecuada	Otro	No Sabe 	Satisfecho	0.0	1.0	0.0	0.0	4.0	95.0	Razones
Beneficiarios

PELLETS	SI	NO 	NO SABE	202.0	33.0	15.0	PARAFINA	SI	NO 	NO SABE	78.0	18.0	4.0	Beneficiarios

PELLETS	No esta de acuerdo precio combustible	Baja Disponibilidad Combustible	Dificultad Almacenamiento	Otro	Conforme	NO SABE	22.0	0.0	0.0	11.0	202.0	15.0	PARAFINA	No esta de acuerdo precio combustible	Baja Disponibilidad Combustible	Dificultad Almacenamiento	Otro	Conforme	NO SABE	13.0	0.0	1.0	4.0	78.0	4.0	
Beneficiarios

image3.emf



Actividades S.22/08 S.	29/08 S.05/09 S.12/09 S.19/09 S.26/09 S.03/10 S.10/10 S.17/10 S.24/10 S.31/10 S.07/11 S.14/11 S.21/11 S.28/11 S.05/12 S.12/12 S.19/12 S.26/12 S.02/01 S.09/01 S.16/01



Realizar	visitas	técnicas	de	verificación	de	la	correcta	instalación	del	
nuevo	equipo	y	sus	accesorios	y	del	retiro	del	antiguo	equipo. X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Registrar	los	antecedentes	que	permitan	dar	cuenta	de	una	correcta	
instalación,	en	una	ficha	de	verificación. X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Registrar	en	base	de	datos	el	detalle	de	las	visitas	realizadas,	de	
forma	de	mantener	actualizada	la	información X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Aplicar	encuesta	previa	para	captura	de	información	relativa	a	
consumo	de	combustible,	etc.	entregada	por	la	contraparte.	 X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Realizar	visita	de	seguimiento	a	cada	beneficiario	como	mínimo	1	
mes	luego	de	realizada	la	instalación	del	nuevo	equipo. X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Aplicar	listas	de	chequeo	y/o	encuestas	que	entreguen	evidencia	del	
correcto	funcionamiento	del	equipo	y	de	la	percepción	del	
beneficiario	respecto	del	programa. X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Procesar	la	información	obtenida	de	las	visitas	y	realizar	análisis	de	
las	mismas	para	reportar	a	la	Seremi.



X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Realizar	contactos	telefónicos	y	vía	correo	electrónico,	para	lograr	las	
firmas	de	convenios.



X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Realizar	visita	en	terreno	a	los	rezagados	en	la	firma	de	convenios	o	
copagos,	si	corresponde.



X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Enviar	semanalmente	los	reportes	de	avance	y	estado	de	desarrollo	
de	las	actividades	a	la	Seremi.



X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Reportar	los	informes	requeridos	por	la	contraparte.
X X



Realizar	reuniones	semanales	de	coordinación	con	la	contraparte	
técnica.



X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Aplicar	una	encuesta	para	recopilar	información	de	consumo	y	gasto	
de	combustible,	conformidad	con	el	sistema	de	calefacción	actual,	
entre	otros. X X X X X X X X X X X X X



Procesar	la	información	de	la	encuesta,	analizar	y	reportar	a	la	
Seremi.



X X X X X X X X X X X X X



Elaboración	y	entrega	de	informes	de	avance.
X X



Elaboración	y	entrega	de	informe	final.
X



Mes	5Mes	1 Mes	2 Mes	3 Mes	4










Actividades

S.22/08S.	29/08S.05/09S.12/09S.19/09S.26/09S.03/10S.10/10S.17/10S.24/10S.31/10S.07/11S.14/11S.21/11S.28/11S.05/12S.12/12S.19/12S.26/12S.02/01S.09/01S.16/01

Realizar	visitas	técnicas	de	verificación	de	la	correcta	instalación	del	

nuevo	equipo	y	sus	accesorios	y	del	retiro	del	antiguo	equipo.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Registrar	los	antecedentes	que	permitan	dar	cuenta	de	una	correcta	

instalación,	en	una	ficha	de	verificación.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Registrar	en	base	de	datos	el	detalle	de	las	visitas	realizadas,	de	

forma	de	mantener	actualizada	la	información

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Aplicar	encuesta	previa	para	captura	de	información	relativa	a	

consumo	de	combustible,	etc.	entregada	por	la	contraparte.	

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Realizar	visita	de	seguimiento	a	cada	beneficiario	como	mínimo	1	

mes	luego	de	realizada	la	instalación	del	nuevo	equipo.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Aplicar	listas	de	chequeo	y/o	encuestas	que	entreguen	evidencia	del	

correcto	funcionamiento	del	equipo	y	de	la	percepción	del	

beneficiario	respecto	del	programa.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Procesar	la	información	obtenida	de	las	visitas	y	realizar	análisis	de	

las	mismas	para	reportar	a	la	Seremi.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Realizar	contactos	telefónicos	y	vía	correo	electrónico,	para	lograr	las	

firmas	de	convenios.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Realizar	visita	en	terreno	a	los	rezagados	en	la	firma	de	convenios	o	

copagos,	si	corresponde.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Enviar	semanalmente	los	reportes	de	avance	y	estado	de	desarrollo	

de	las	actividades	a	la	Seremi.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Reportar	los	informes	requeridos	por	la	contraparte.

X X

Realizar	reuniones	semanales	de	coordinación	con	la	contraparte	

técnica.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Aplicar	una	encuesta	para	recopilar	información	de	consumo	y	gasto	

de	combustible,	conformidad	con	el	sistema	de	calefacción	actual,	

entre	otros.

X X X X X X X X X X X X X

Procesar	la	información	de	la	encuesta,	analizar	y	reportar	a	la	

Seremi.

X X X X X X X X X X X X X

Elaboración	y	entrega	de	informes	de	avance.

X X

Elaboración	y	entrega	de	informe	final.

X

Mes	5 Mes	1 Mes	2 Mes	3 Mes	4
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FICHA DE VERIFICACION DE INSTALACIONES
PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES A LENA PARA LAS COMUNAS DE TALCA Y MAULE

FOLIO:

1. ANTECEDENTES DEL BENEFICIARIO

NOMBRE

RUT

DIRECCION

TELEFONO FLIO

TELEFONO CELULAR

2. LISTA DE CHEQUEO ARTEFACTO

2.1 SISTEMA DE CALEFACCION

2.2 MODELO

sl NO

2.3 PRESENCIA DEL LOGO DEL PROGRAMA DE RECAMBIO

2.4 DESPERFECTOS EN EL NUEVO ARTEFACTO

En caso de que la respuesta anterior sea SI, describir:

3. LISTA DE CHEQUEO INSTALACION ARTEFACTO A PELLETS SI NO

3.1 CANONES Y GORROS DE ACERO

3.2 LA ROSETA CUBRE COMPLETAMENTE LA ABERTURA DEL CIELO RASO

3.3 ELLUGAR DE INSTALACION QUEDO LIMPIO Y ORDENADO LUEGO DE LA INSTALACION

3.4 SE REALIZO ENCENDIDO Y PUESTA EN MARCHA DEL CALEFACTOR LUEGO DE LA INSTALACION

3.5 SE REALIZO LA CAPACITACION PARA LA OPERACION DEL CALEFACTOR

3.6 CONSIDERA USTED QUE SE ENCUENTRA CAPACITADO PARA OPERAR EL ARTEFACTO

3.7 SE DEJO NUMERO DE SERVICIO TECNICO EN LA CIUDAD DE TALCA

3.8 CONEXION ELECTRICA DISPONIBLE EN LA VIVIENDA

3.9 CONEXION ELECTRICA PROPORCIONADA POR EMPRESA

En caso de que la respuesta anterior sea Si, verificar los siguientes aspectos:
sl___No

a. Cordones se encuentran cubiertos por moldura eléctrica

b, Presencia de enchufe de un médulo (2 polos + tierra)

c.  Sepresenta alguna anomalia en la instalacién eléctrica

(En caso de detectar alguna situacién andmala, describir en la observacion y tomar fotografia del hecho):

Obs:

Persona Encuestada Encuestador

Nombre Nombre

Rut SIGLA

Firma Firma
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SEREMI

FICHA DE VERIFICACION DE INSTALACIONES
PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES A LENA PARA LAS COMUNAS DE TALCA Y MAULE

FOLIO:

1. ANTECEDENTES DEL BENEFICIARIO

NOMBRE

RUT

DIRECCION

TELEFONO FLIO

TELEFONO CELULAR

2. LISTA DE CHEQUEO ARTEFACTO

2.1 SISTEMA DE CALEFACCION

2.2 MODELO

sl No [ soLo1

2.3 PRESENCIA DEL LOGO DEL PROGRAMA DE RECAMBIO EN AMBOS ARTEFACTOS

2.4 DESPERFECTOS EN ALGUNO DE LOS NUEVOS ARTEFACTOS

En caso de que la respuesta anterior sea SI, describir:

3. LISTA DE CHEQUEO INSTALACION ARTEFACTO A PARAFINA St NO | soLo1

3.1 La instalacion exterior tiene un drea libre de al menos 45 cm. en ambos artefactos

3.2El lugar de instalacién queds limpio y ordenado luego de la instalacion

3.3 Se realizé encendido y puesta en marcha de los calefactores luego de la instalacién

3.4 Se realizé la capacitacion para la operacién de los calefactores

3.5 Considera usted que se encuentra capacitado para operar los artefactos

3.6 Se dejé nimero de servicio técnico en la ciudad de Talca

3.7 Conexidn eléctrica disponible en la vivienda

3.8 Conexidn eléctrica proporcionada por empresa

3.9 En caso de que la respuesta anterior sea S, verificar los siguientes aspectos: si__No solo1

a. Cordones se encuentran cubiertos por moldura eléctrica

b. Presencia de enchufe de un médulo (2 polos + tierra)

c.  Sepresenta alguna anomalia en la instalacién eléctrica

(En caso de detectar alguna situacion anomala, describir en la observacion y tomar fotografia del hecho):

Obs:

Persona Encuestada Encuestador

Nombre Nombre

Rut SIGLA

Firma Firma
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Encuesta de Satisfaccién Post Instalacién

Programa de Recambio de Calefactores a Lefia Comunas de Talca y Maule

FECHA FOLIO N®

Nombre Beneficiario

Direccién

Teléfono

Tipo de calefactor

PARTE I: ENCUESTA SATISFACCION POST INSTALACION

1. Cudl es su nivel de conformidad con el nuevo calefactor? Opciones
1. Conforme
En caso de responder 2 6 3, indicar por qué: 2. Regular

3. No conforme

2. Enrelacién a su anterior calefactor (con la que postul6) Opciones

2.1 Ala fecha ha usado su nuevo calefactor? (SI/NO)
1 Menor

2.2 El calor generado por el nuevo calefactor es? 2 Similar
2.3 El consumo de combustible es? 3 Mayor
2.4 La dificultad para operar el nuevo calefactor es?

3. Enrelacién al nuevo calefactor recambiado Opciones
3.1 Mantiene la temperatura en toda la sala? 1 sl
3.2 Le ha sido (til la programacién automética? 2 NO

4. Respecto al combustible empleado Opciones
4.1 Condiciones de almacenamiento del combustible? 1 Bueno
4.2 Facilidad para su adquisicién? 2 Regular
4.3 Precio de compra? 3 Malo

5. Evaluacién etapa de postulacién e instalacién Opciones
5.1 La gesti6n por parte de la SEREMI de M.A. durante el proceso fue? 1 Bueno
5.2 C6mo evalia a la empresa que instald la estufa? 2 Regular
5.3 C6mo evala la capacitacién entregada por la Empresa Instaladora para utilizar 3 Malo

el nuevo calefactor?

6. Respecto ala evaluacién del programa

6.1 Considerando una escala de 1 a 7, con qué nota evaluarfa el Programa de Recambio de Calefactores?
6.2 Recomendaria a otra persona postular a un futuro Programa de Recambio de Calefactores?
6.3 Tiene alguna sugerencia que permita mejorar el Programa:

7. Problemas detectados a la fecha
SI/NO  DESCRIBIR

7.1 Paros del equipo por mal funcionamiento

7.2 La limpieza del artefacto es dificultosa

7.3 No logra operar bien el calefactor

7.4 Problemas de infiltraciones

7.5 Desprogramacién del calefactor

7.6 Ajuste de la temperatura
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Encuesta de Satisfaccién Post Instalacién

Programa de Recambio de Calefactores a Lefia Comunas de Talca y Maule

PARTE II: ENCUESTA DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y DETALLE DE FUNCIONAMIENTO

1. Consumo y forma de abastecil
de combustible.

iento. Completar la siguiente tabla en funcién del consumo actual

1. Formato de 2.Cantidad mensual | 3. Precio ($) unitario | 4. Abastecimiento 5. Frecuencia de compra
compra
Formato: Bolsas Cantidad: Cantidad | Precio: Valor por Abastecimiento: Frecuencia de compra:
(Pellets) / Litros estimada de unidad de compra Indicar lugares de Diario, semanal, mensual,
(Parafina). combustible utilizado | (valor $ porbolsao | compra. etc.

al mes, en la unidad | litro).

antes descrita.

2. Perfil de funcionamiento del nuevo sistema de calefaccién

Tipode | 1. Meses frios 2. Lunes a Viernes 3. Sébado, domingo y festivos
calefactor | (marcar con X los meses de uso) (indicar hora encendido-hora (indicar hora encendido-hora
apagado) apagado)
Abr | May | Jun | Jul | Agost | Sept 12Encendido 2%ncendido | 1%Encendido | 22 Encendido

Tipo de calefactor: Pellets 1/ Parafina 2

Tipode | 4. Meses calidos 5. Lunes a Viernes 6. Sébado, domingo y festivos
calefactor | (marcar con X los meses de uso) (indicar hora encendido-hora (indicar hora encendido-hora
apagado) apagado)
Oct | Nov | Dic | En | Febr Mar 12Encendido 2%ncendido | 1%Encendido | 22 Encendido

Tipo de calefactor: Pellets 1/ Parafina 2

3. Nivel de satisfaccién con su calefactor actual

3.1 Considera que su actual calefactor le brinda bienestar al interior de su vivienda? (Si/No):

3.2 Sisurespuesta es No. Cudl cree usted que es la razén principal?
a. Dificultad de operacién

b.  Alto consumo de combustible|
c.

d

No alcanza una temperatura adecuadal
Otro|_] Detallar...

3.3 Estd conforme con su actual consumo de combustible, asociado a calefaccién? (Si/No):

3.4 Sisurespuesta es No. Cudl cree usted que es la razén principal?
a. No estd de acuerdo con el precio del combustible
b. Baja disponibilidad de combustible
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c. Dificultad con el almacenamiento
d. Otrol

Observaciones:

NOMBRE PERSONA

ENCUESTADA ENCUESTADOR
RUT

FIRMA
FIRMA





image14.png
@
G M a I I Mauricio Rojas <mrojas@gse.cl>

wyGoogle

Registros de reuniones
2 mensajes

Mauricio Rojas <mrojas@gse.cl> 6 de septiembre de 2016, 11:55
Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>, Marta Valdés <mvaldes@gse.cl>, Gloria Flores <gflores@gse.cl>,
lovana Jimenez <ijimenez@gse.cl>, Jocelyn Rodriguez <jrodriguez@gqse.cl>

Estimada Andrea,
De acuerdo a lo conversado, adjunto los registros de las reuniones que se han sostenido y el primer reporte de
avance, por favor revisar para ver si existe algin elemento que corregir, para posteriormente enviar en forma oficial.

Saludos y gracias.

Mauricio Rojas Fernandez
QSE Gestién Chile
09-6107299

www.gse.cl

4 archivos adjuntos

@ Reporte de avance Recambio_05_09_16.docx
83K

@ Minuta de reunién_01_09.docx
104K

@ Minuta de reunién_22_08.docx
103K

@ Minuta de reunién_29_08.docx
104K

Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl> 6 de septiembre de 2016, 14:40
Para: Mauricio Rojas <mrojas@gqse.cl>, Marta Valdés <mvaldes@gqse.cl>, Gloria Flores <gflores@gse.cl>, lovana
Jimenez <ijimenez@gse.cl>, Jocelyn Rodriguez <jrodriguez@gse.cl>

Estimado adjunto minutas de 22/08 y 29/08 y el reporte solo se debe cambiar el pie de pagina, en cuanto a las
minutas solo tienen pequefias observaciones para que las subsanen y me la envian para su aprobacién.

Saludos y gracias

Andrea Alejandra Brevis Diaz

Profesional de calidad de aire y Cambio Climatico
Seremi del Medio Ambiente

Region del Maule

Ministerio del Medio Ambiente
abrevis@mma.gob.cl (56-71) 2341311 / 997057034

https://twitter.com/SeremiMAQ07
https://www.facebook.com/seremimedioambientemaule
https://www.airechile.gob.com
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G M a l I Mauricio Rojas <mrojas@gse.cl>
by Googls

Minutas de reuniones y reporte de avance Recambio 2016
1 mensaje

Mauricio Rojas <mrojas@gse.cl> 6 de septiembre de 2016, 15:12
Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>, Fernanda José Soto Valderrama <FSotov@mma.gob.cl>, Rodrigo
Fica Monroy <RFica@mma.gob.cl>, Gloria Flores <gflores@gse.cl>, lovana Jimenez <ijimenez@gse.cl>, Marta Valdés
<mvaldes@gse.cl>, Jocelyn Rodriguez <jrodriguez@gqse.cl>

Estimadas y estimado,
Esperando que se encuentren muy bien, adjunto minutas de reunién y reporte semanal para su conocimiento.
Quedo atento a cualquier comentario u observacion.
Saludos y gracias.
Mauricio Rojas Fernandez
QSE Gestion Chile
09-6107299
www.gse.cl

4 archivos adjuntos

Minuta de reunién_29_08.docx
105K

15

Minuta de reunién_22_08.docx
103K

®

Reporte de avance Recambio_05_09_16.docx
83K

5]

Minuta de reunién_01_09.docx
104K

[IE]
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Minuta de reunién 05/09 y reporte semanal 12/09

1 mensaje

Mauricio Rojas <mrojas@gse.cl> 12 de septiembre de 2016, 15:50
Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>, Fernanda José Soto Valderrama <FSotov@mma.gob.cl>, Rodrigo
Fica Monroy <RFica@mma.gob.cl>, Gloria Flores <gflores@gse.cl>, lovana Jimenez <ijimenez@gse.cl>, Marta Valdés
<mvaldes@gse.cl>, Jocelyn Rodriguez <jrodriguez@gqse.cl>

Estimadas y estimado,
Junto con saludar, adjunto minuta de reunién correspondiente al 05/09 y reporte semanal correspondiente al 12/09.
Saludos y gracias!

Mauricio Rojas Fernandez
QSE Gestion Chile
09-6107299

www.gse.cl

2 archivos adjuntos

Minuta de reunién_05_09.docx
@ 104K

@ Reporte de avance Recambio_12_09_16.docx
83K
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Minutas de reunién y Reporte Semanal al 21/09

1 mensaje

Mauricio Rojas <mrojas@gse.cl> 22 de septiembre de 2016, 16:17
Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>, Fernanda José Soto Valderrama <FSotov@mma.gob.cl>

Cc: Gloria Flores <gflores@gse.cl>, lovana Jimenez <ijimenez@gse.cl>, Marta Valdés <mvaldes@gse.cl>, Jocelyn
Rodriguez <jrodriguez@gse.cl>, Verénica Bravo <vbravo@gse.cl>

Estimadas Andrea y Fernanda,
Junto con saludar, adjunto minutas de reunién del 12/09 y 22/09. Ademés, se adjunta reporte semanal de avance al
21/09 revisado en la reunién de hoy.
Saludos y gracias.
Mauricio Rojas Fernandez
QSE Gestion Chile
09-6107299
www.gse.cl

3 archivos adjuntos

@ Minuta de reunién_22_09.docx
104K

@ Minuta de reunién_12_09.docx
104K

Reporte de avance Recambio_22_09_16.docx
84K

®
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Minuta de reunion 26/09

1 mensaje

Mauricio Rojas <mrojas@gse.cl> 28 de septiembre de 2016, 17:28
Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>, Fernanda José Soto Valderrama <FSotov@mma.gob.cl>, Gloria
Flores <gflores@gse.cl>, lovana Jimenez <ijimenez@gse.cl>, Marta Valdés <mvaldes@gse.cl>, Jocelyn Rodriguez
<jrodriguez@gse.cl>

Estimadas Andrea y Fernanda,
Junto con saludar, adjunto minuta correspondiente a la reunién realizada el 26/09/16.

Saludos.
Mauricio Rojas Fernandez
QSE Gestion Chile
09-6107299
www.gse.cl

@ Minuta de reunién_26_09.docx
105K
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Reporte semanal emitido 26/09

1 mensaje

Mauricio Rojas <mrojas@gse.cl> 28 de septiembre de 2016, 17:46
Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>, Fernanda José Soto Valderrama <FSotov@mma.gob.cl>, lovana
Jimenez <ijimenez@gqse.cl>, Marta Valdés <mvaldes@gse.cl>, Gloria Flores <gflores@gqse.cl>, Jocelyn Rodriguez
<jrodriguez@gse.cl>

Estimadas Andrea y Fernanda,
Junto con saludar, adjunto reporte semanal correspondiente al 26/09.

Saludos y gracias.

Mauricio Rojas Fernandez
QSE Gestion Chile
09-6107299

www.gse.cl

@ Reporte de avance Recambio_26_09_16.docx
83K
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Mauricio Rojas <mrojas@qse.cl>



Minutas de reunión y reportes semanales de avance 
1 mensaje



Mauricio Rojas <mrojas@qse.cl> 23 de noviembre de 2016, 12:03
Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>



Estimada Andrea,
Junto con saludar, adjunto las minutas de reunión y reportes semanales actualizados a esta fecha, los cuales hemos
ido revisando en nuestras reuniones de coordinación.



Saludos y gracias.
­­  
Mauricio Rojas Fernández 
       QSE Gestión Chile 
            09­6107299 
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Mauricio Rojas <mrojas@qse.cl>

Minutas de reunión y reportes semanales de avance

 

1 mensaje

Mauricio Rojas <mrojas@qse.cl> 23 de noviembre de 2016, 12:03

Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>

Estimada Andrea,

Junto con saludar, adjunto las minutas de reunión y reportes semanales actualizados a esta fecha, los cuales hemos

ido revisando en nuestras reuniones de coordinación.

Saludos y gracias.

­­  

Mauricio Rojas Fernández 

       QSE Gestión Chile 

            09­6107299 
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Mauricio Rojas <mrojas@qse.cl>



Minutas de reunión y reportes semanales 



Mauricio Rojas <mrojas@qse.cl> 26 de diciembre de 2016, 16:20
Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>, Marta Valdés <mvaldes@qse.cl>, Gloria Flores <gflores@qse.cl>,
Iovana Jimenez <ijimenez@qse.cl>



Estimada Andrea,
Junto con saludar, adjunto las últimas minutas de reunión y reportes semanales.



Saludos y gracias,
­­  
Mauricio Rojas Fernández 
       QSE Gestión Chile 
            09­6107299 
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Mauricio Rojas <mrojas@qse.cl>

Minutas de reunión y reportes semanales

 

Mauricio Rojas <mrojas@qse.cl> 26 de diciembre de 2016, 16:20

Para: Andrea Brevis Diaz <ABrevis@mma.gob.cl>, Marta Valdés <mvaldes@qse.cl>, Gloria Flores <gflores@qse.cl>,

Iovana Jimenez <ijimenez@qse.cl>

Estimada Andrea,

Junto con saludar, adjunto las últimas minutas de reunión y reportes semanales.

Saludos y gracias,

­­  

Mauricio Rojas Fernández 

       QSE Gestión Chile 

            09­6107299 
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